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EQUIPEMENTS
DES MENAGES POLYNESIENS

A- TELEPHONIE MOBILE

B- MATERIEL INFORMATIQUE
C- TELEVISION

D- INTERNET



TELEPHONIE MOBILE - TAUX D’EQUIPEMENT DES ENFANTS

MOINS DE 11 ANS

10%12%80/10%13/0 2% 2%11%

0/60 6%
L il -l 0N
IDV ISLV Archipels

éloignés

i
11-14 ANS
68%
56°/ 57%
0 4550 g7 50% i
42%
I I 21 %I
IDV ISLV Archipels

éloignés

2013 m 2017 |2019

Q : Combien de personnes ont leur propre téléphone portable parmi les ...

fi-ﬂ'

15 ANS ET PLUS

92% 9%  go 9% P

839 84%

% 82970 78%
67%
56'/.|

ISLV Archipels
éloignés

Base : Ensemble des ménages
*Faibles échantillons (N=30)



TELEPHONIE MOBILE - TAUX D'EQUIPEMENT - INDIVIDUS

TELEPHONE QUI PERMET

D'ALLER SUR INTERNET ~ TELEPHONE

(HORS SMARTPHONE) PORTABLE PAS DE
SMARTPHONE CLASSIOUE TELEPHONE

U B i O

2017 6 26% 7%
PF

2019 1% 19% 1%
2013 44% 9%

IDV 2017 24% 6%
2019 79% 1% 19% 1%
2013 26% 15%

ISLV 2017 , 30% 10%

2019 76% 270 19%

Archipels 2013 63% 17%
éloignés 2017 - 37% 10%

2019 77 % 1%  19% 3%

Base : Ensemble des individus



TELEPHONIE MOBILE - PROFILS PAR TYPE D’EQUIPEMENT

ENSEMBLE

Sens de lecture : D Q ®

Pour 100 personnes. ) SMARTPHONE TELEPC'I_'LOA%ESQ%RETABLE PAS DE TELEPHONE
N=

15-24 ans 211 91% 2% 4% 3%
25-34ans | 221 87% 1% 1% 1%
w 35-44 ans 199 87% 2% 11% 0%
< 45-54ans | 192 2% 0% 27% 1%
55-64 ans 129 67% 0% 33% 0%
65 ans et plus 103 46% 3% 49% 2%
CSP - 598 79% 1% 18% 2%
a CSP moyenne | 207 87% 2% 10% 1%
8 CsP+ | 117 93% 0% % 0%
Retraités 133 52% 2% 45% 1%
IDV,dont: [ 516 79% 1% 19% 1%
Zone urbaine 345 82% 0% 17% 1%
% Zone rurale & Moorea 171 74% 3% 22% 1%
™ lles-Sous-le-Vent 315 76% 2% 19% 3%
Archipels éloignés 124 7% 1% 19% 3%

Base : Ensemble des individus



TELEPHONIE MOBILE - PROFILS PAR TYPE D'EQUIPEMENT

ILES-DU-VENT

Sens de lecture : ) g Q
Pour 100 personnes des IDV....

= e 2019
15-24 ans 104 85% 91% 4% 2% 8% 5% 3% 2%
25-34 ans 107 78% 87% 4% 1% 13% 11% 5% 1%
w 35-44 ans 98 72% 88% 2% 2% 25% 10% 1% 0%
‘2 45-54 ans 94 58% 70% 4% 0% 36% 29% 3% 1%
55-64 ans 63 44% 70% 7% 0% 35% 30% 13% 0%
65 ans et plus 50 21% 50% 0% 2% 58% 48% 21% 0%
CSP- | 277 64% 80% 5% 1% 25% 18% % 1%
o CSP moyenne | 106 7% 87% 2% 2% 19% 10% 2% 1%
o CSP+ | 65 87% 94% 1% 0% 10% 6% 2% 0%
Retraités 68 40% 53% 5% 1% 46% 46% 9% 0%
'é Zone Urbaine | 345 72% 82% 4% 0% 21% 17% 3% 1%
Q | zoneRuale +Moorea | 171 | 54% 74% 3% 3% 3% 22% 1% 1%

BaseA : Ensemble des individus
des lles du Vent



TELEPHONIE MOBILE - SYSTEME D'EXPLOITATION

PF

IDV

ISLV

Archipels
éloignés

m Android mi0S m Windows

79% 20% —1%

20% — 1%

23% 1%

87% 12% |gMbE

Base : 823 individus ayant
un smartphone, soit 79%



TELEPHONIE MOBILE - TYPE D’ABONNEMENT

$ $

L @ L Distinction en 2019
o o uniquement
Avec utilisation des Sans utilisation des crédits
crédits pour internet aussi pour internet

L@ L &

ABONNEMENT ABONNEMENT CARTE PREPAYEE
AVEC INTERNET MOBILE STANDARD (PAS D’ABONNEMENT) N AB%’LNRET“EENT N
(3G/4G) (SANS INTERNET)
PE 2017 AN
2019 44% 19% 28%
2017 y
DV 0 18%
2019 47% 20% 8% 25%
ISLV 2017 34%
2019 41% 15% 9% 35%
Archipels 2017
éloignés 2019 32% 19% 10% 36% 3%

Base : 1041 personnes possédant
un téléphone portable, soit 99%



EQUIPEMENTS
DES MENAGES POLYNESIENS

A- TELEPHONIE MOBILE

B- MATERIEL INFORMATIQUE
C- TELEVISION

D- INTERNET
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MATERIEL INFORMATIQUE - TAUX D'EQUIPEMENT

Cf

UN ORDINATEUR
FIXE

. 20%
18%  ©7 44

ll.”’“

IDV  ISLV Archip.

UNE TABLETTE

45% 47% 44%

I I | I

IDV  ISLV Archip.

Ont au moins un ordinateur

0,
66% 559

l l = .
PF IDV

ISLV Archipels
éloignés

11

L

UN ORDINATEUR
PORTABLE

56% 9%% 53%

I I 39%I

IDV  ISLV Archip.

~

[2a¢)

UNE CONSOLE
DE JEUX

24% 26%

Blan

19%

IDV  ISLV Archip.

Ont au moins un ordinateur
et une tablette

0 39%
ST ’ 26% 26%

ISLV Archipels
éloignés

Base : Ensemble des ménages



A- TELEPHONIE MOBILE
B- MATERIEL INFORMATIQUE

D- INTERNET

12



0 , TTT w PAYENT UN ABONNEMENT DE
92 A) DES MENAGES 41 % LELTEF\K:i'O)N (TYPETNS, CANAL+,
ONT AU MOINS UNE TELEVISION (34 % en 2017)
| Artipas soini
93% 87% 92% 46% 29% 25%

Base : Ensemble des ménages

2 heureS/Jour PF 21% 22% 17%  14%

PASSEES EN MOYENNE

o IDV 27% 20% 18%  14%
DEVANT LA TELEVISION

ISLV 31Y% 27% 10%  13%
H Aloi A Archipels 5 3 3
IDV ISLV Archipels éloignés dloignés 18% 2% 18% 20%

= Moins d'1h =1h u2h m3h m4het plus

Base : Ensemble des individus
ayant une télévision

UN BOITIER TNS

SMART

@ UNE TELEVISION UNE BOX OU CLE 37% 37%

CONNECTEE
25% 0
25y A 2% | %23y o 210
20% 21% 20% 19%

, 18% 17% o ano, 16%

13% 15% . 14% 14A; 14%14%
7%
3/0 0/4%
’m L] || L
I

ISLV Archipels DV  ISLV Archipels IDV ISLV  Archipels
éloignés éloignés éloignés

25% 25%

Base : Ensemble des ménages
©2013  W2017 I2019

13



EQUIPEMENTS
DES MENAGES POLYNESIENS

A- TELEPHONIE MOBILE

B- MATERIEL INFORMATIQUE
C- TELEVISION

D- INTERNET

14



@ ACCES A INTERNET FIXE

66%

ADSL

92% 100%

I%I

100%g40, 100%

II Ieg%

67%

ISLV  Archipels
m2017 m2019 éloignés
9%
"M
PF

70%

59%

45%

Archipels éloignés

ISLV

Base : Ensemble des ménages

INTERNET FIXE SANS FIL
(SANS LIGNE TELEPHONIQUE)

23%
9%

19%
7%
[]
PF

9%

B 0%
IDV ISLV  Archipels

m 2017 = 2019 eloignés

0
o &

FIBRE

1%
0% 20/0

0%! h

IDV ISLV
m2017 m2019

O% 30/0
|

Archipels
éloignés

Base : Ensemble des ménages
ayant internet fixe

15



35%

ENSEMBLE PF

12% 12%

LEGENDE
. Trop cher / pas assez de revenu . Trop compliqué / pas le temps
. Pas intéressé / mieux sans internet . Trop 4gé / ne sait pas utiliser

. En projet . Autres

Pas d'acceés (électricité, ligne tél.,
probléme de réseau

Possibilité de se connecter ailleurs
3G/G suffit

Ne sait pas

16



34%

27%

16%

7%

5%
2% 2% 38%
H =

27%

12%

36% 5%
0,

33% 1%

||

ISLV
13%
10%
7%
4%
0%

Archipels éloignés

Base : Ensemble des ménages
non-équipés Internet au domicile = 25%

17



COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION

B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET
C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX

E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE

18



ENSEMBLE DES INDIVIDUS

QUOTIDIENNEMENT OCCASIONNELS

PF

% 6% 16%

IDV 3% 5% 15%

ISLV 3% 9%

Archipels
1P 6%  12% 23%
éloignés
LEGENDE
2019 . Tous les jours 1 a 2 fois par semaine . 1 a 3 fois par mois . Moins souvent . Jamais

Base : Ensemble des individus



NON-UTILISATEURS : RAISONS

41%

ENSEMBLE PF

54%

41%
370/0 35%

26%

129
0% 9% - o

4% %
; 0% 0% X

1% 1%

IDV ISLV Archipels éloignés
LEGENDE
. Ne sait pas utiliser / compliqué / agé Qualité du réseau
. Pas intéressé / pas d'utilité . Contre internet / protéger les enfants

. Je n‘ai pas internet . Pas le temps
. Trop cher . Autres

Base : Ensemble des individus qui
ne se connecte jamais a internet

20



INTERNAUTES

Sont connectés a internet de
fagon permanente :

19% 4% 7% 27%

Rappel 2017 69% 11% 12% SISl

IDV 73% 18% 8% 6% 28%
Rappel 2017 73% 10% 1% I8
Rappel 2013 82% quotidiennement
ISLV 69% 7% 4% 10% 31%
Rappel 2017 60% 14% 15% Bl
Rappel 2013 50% quotidiennement
Archipgls 49 27% 9% 15% 12%
éloignés 2 L L ¢
Rappel 2017 50% 23% 8% 9% |
Rappel 2013 67% quotidiennement
& Attention changement
d’échelle en 2019
LEGENDE
2019
. Tous les jours . 1 a 2 fois par semaine . 1 a 3 fois par semaine . Moins souvent
2017
Tous les jours Presque 5 . . R . . .
ou presque tous les jours 1 a 2 fois par semaine . 1 a 3 fois par semaine . Moins souvent

Base : Ensemble des internautes
soit 84% (79% en 2017)



INTERNAUTES : TEMPS PASSE SUR INTERNET

4% 32% 6% 9% 7%

1A 4% 34% 15% 8% 6%

ISLV A 24% 22% 7% 1%

Archipels éloignés pL/; 29% 16% 15% 9%

LEGENDE

. En permanence Plus de 3h par jour Entre 1h et 3h par jour

. Moins de 1h par jour . Plusieurs fois par semaine . Moins souvent
mais pas tous les jours

Base : Ensemble des internautes
soit 84% (79% en 2017)

22



SUR ORDINATEUR

PF

Rappel 2017 48%

IDV

Rappel 2017 48%

Rappel 2017 53%
Archipels

e lIpe 21% 30%

éloignés

Rappel 2017 45% 20% 16%

A Attention changement
d’échelle en 2019
LEGENDE

2019 . Tous les jours ou presque 1 a 2 fois par semaine . Moins souvent . Jamais
2017 Tous les jours ou presque 1 a 2 fois par semaine Moins souvent . Jamais

Base : Ensemble des internautes équipés en ordinateur
fixe ou portable, soit 60% des individus [PF]

23



SUR TELEPHONE PORTABLE

PF

10% | 4%

Rappel 2017 70% 9% 8% [

Rappel 2017 72% % 8% [N

IDV

ISLV 10% | 6%

Rappel 2017 69% 12% 1% [
Archipels
éloignés
Rappel 2017 51% 16% 12%
A Attention changement
d’échelle en 2019
LEGENDE
2019 . Tous les jours ou presque 1 a 2 fois par semaine . Moins souvent . Jamais
2017 Tous les jours ou presque 1 a 2 fois par semaine Moins souvent . Jamais

Base : Ensemble des internautes équipés en téléphone portable permettant
d‘aller sur Internet (smartphone ou autre), soit 74% des individus [PF]

24



SURTABLETTE

PF
Rappel 2017 44% 11%
IDV
Rappel 2017 449,
ISLV
Rappel 2017 41%
Archipels
)P 13%
éloignés
Rappel 2017 51%
A Attention changement
d’échelle en 2019
LEGENDE
2019 . Tous les jours ou presque 1 a 2 fois par semaine . Moins souvent . Jamais
2017 Tous les jours ou presque 1 a 2 fois par semaine Moins souvent . Jamais

Base : Ensemble des internautes équipés
en tablette, soit 45% des individus [PF]



LIEUX / OCCASIONS DE CONNEXION

Ont utilisé internet personnellement au cours des 12 derniers mois...

* v

A LA MAISON AU TRAVAIL
(UNIQUEMENT CEUX QUI ONT INTERNET A LA MAISON) (UNIQUEMENT A CEUX QUI TRAVAILLENT)
99% 99% 100% 99%
o, T1% 72%
% 65% 619,
II II II i%48%
IDV ISLV  Archipels
IDV ISLV  Archipels éloignés
éloignés
2013 w2017 2019
—

DANS UN LIEU PUBLIC rous

i-

A L'ECOLE
(UNIQUEMENT A CEUX QUI VONT A L'ECOLE)
97%*

1DV ISLV Archlpels
éloignés

82% 81%

IG./

73%*

73%*

I 7%

* Non significatifs car faibles échantillons :
2017 : ISLV : N=15, Archipels N=12
2019 : ISLV : N=22, Archipels N=11

it

CHEZ DES PROCHES @ ous

68% 68% 9% 69% 66% 4% 71%
56% 60%
49% 49% .
40%man L 42% ’ 47% 48% 43%
3% 35% 289
I I 26%I 26% |
PF IDV ISLV Archlpels ISLV  Archipels
éloignés éloignés

26

Base : Ensemble des internautes
soit 84% (79% en 2017)



UTILISATION DES ENFANTS (MAISON, ECOLE OU AUTRE)

Les enfants utilisent-ils déja internet ?

"

MOINS DE 11 ANS

5T% 57%
0

54%
50% 49%
42%
I 5
ID

V. ISLV  Archipels

éloignés

3

B S

11-14 ANS

89% 2% ggy,  89%

0,
85% 82%
|‘ | |‘ I
IDV

ISLV  Archipels

éloignés

2017 52019

:

0-9

]

15 ANS ET PLUS

98%97%  96%95% 95%

\' ISLV  Archipels
éloignés

Base : Ensemble des ménages ayant des enfants
de moins de 11 ans, 11 a 14 ans ou 15 ans et plus

27



COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION
B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET
C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX

E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE e

28



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : POLYNESIE FRANCAISE

FREQUENCE QUOTIDIENNE
Réseaux sociaux (sans forcément publier) “ 14% 12% 13% » 61% 39%
Rappel 2017 o 13% 6% 26% 23%
Messagerie instantanée 16% 15% 13% » 53% 47%
Rappel 2017 o 15% 18% 26% 31%
Courrier électronique / mail 40% 1% 22% 27% » 37% 63%
Rappel 2017 46% 14% % 22% 61%
0
Recherche d'infos sur les loisirs, culture “ 16% 25% 21% » 46% 54%
Rappel 2017 5% 22% 8% 37% 34%
Recherche d'infos sur I'actualité local/ 14% 24% 30% 44% 56%
internationale
Recherche d’infos sur la vie locale 12% 26% 34% 40% 60%
Rappel 2017 % 8% 7% » 32% 39%
Téléphonie sur IP, visio (Skype) m 14% 26% 46% 45% 55%
Rappel 2017 8%  18% 38% 16% 33% 22%
Consultations ou opérations bancaires 14% 22% 48% 10% 90%
Rappel 2017 12% 24% 19% % 86%
2%
Jeux en ligne W“ 6% 81% » 59% 41%
Rappel 2017 8% 9% 9% 22% 21%

& Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais 2019 . Plus d’1h/jour . Moins d'1h par jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais . Plus de 2h/jour . 2h par jour
2017
1h par jour 30 min par jour

Base : Ensemble des internautes
soit 84% (79% en 2017)
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : POLYNESIE FRANCAISE

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Regarder des vidéos en streaming gratuit 20% » 28% 23% 30% z
Horaires, tarifs, coordonnées pour les sorties ﬁ 12% ' 13% 7% 2%

Rappel 2017 7%  13% 52% 26% 57%
Diffusion de musique, vidéos, photos, écrlts 0, [ 0
Reppel 2017 6% 10% 39% 19% 70%
30
Téléchargement musique/vidéos (offre illégale) H 13% 22% 1% 34%
Rappel 2017 5% 12% 35% 23% 30%

%3%

0,
Lire lapresse en ligne gratuite3 / 7% »
Rappel 2017 22% 15% 21% 2% 69%

2%

Ecouter de la musique en streaming BREAANYA/| 10% 37% 23% 25%
Rappel 2017~ 19% 15% 24% - 29% 22%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais 2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais . Plus de 2h/jour . 2h par jour
2017

1h par jour 30 min par jour

Base : Ensemble des internautes
soit 84% (79% en 2017)

30



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : POLYNESIE FRANCAISE

FREQUENCE QUOTIDIENNE
Achats sur des sites de vente en ligne 4% 28% 68%
Rappel 2017 2% 34% 64%
1%
AN
Regarder des vidéos en streaming payant 11% 70% » 45% 39% 15%
1%
. g"/ o 17% 0 ()
Lire des e-boo (UAM0% 80% 21% 0 50% 11%
Rappel 2017 3% 16% 79%
Achat musiquelvidéos (offre légale) | 5% 93%
Rappel 2017 1% 87%
Hrele presseen Iigne payante
Rappel 2017 1% 98%
& Attention changement
d’échelle en 2019
, 2019
LEGENDES
2019 . EL""_Sjigﬂ:s fois 1 fois par jour Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais . Plus de Zh/jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais . 2h par jour

Base : Ensemble des internautes
soit 84% (79% en 2017)

31



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

DUREE QUOTIDIENNE : POLYNESIE FRANCAISE

IDV 12% 13% 28% 31% 1h43min
ISLV 14% 10% 21% 35% 1h53min
zlrg:gﬁzlss 5% 9% 24% 43% 1h15min

1% | 12% 2% 33%

LEGENDE
B ohetpius 3 2h o [ voins an

Base : Ensemble des internautes
soit 84%



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-DU-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

61% 39%

14% | 13% S3% 47%

Réseaux sociaux (sans forcément publier) 1% 12% »
Rappel 2017 60% 13% 13%

Rappel 2017 46% 15%
Rappel 2013 35% 6%  22%
Courrier électronique / mail 22% 24% 37% 63%
Rappel 2017 49% 14% 23% 69 20% 67%
Rappel 2013 54% 8% 24%
Recherche d'info. sur les loisirs, culture 23% » 48% 52%
Reppel 2017 | 21% 25% - 36%

Recherche d‘iir?tf:rsn :tl;;::gualité locale/ 23% 28% » 45% 55%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais 2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais . Plus de 2h/jour . 2h par jour
2017
1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-du-Vent, soit 85%

33



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-DU-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Recherche d'info. sur la vie locale 31%

Rappel 2017 22% 20% -

Rappel 2017 ' 9%  19%

Téléphonie sur IP, visio. (Skype)

Rappel 2013 19% 22%

Consultations ou opérations bancaires
Rappel 2017 | 13% 27% 19% 4% | 3% 91%

Rappel 2013 17% 25% 17% _

Jeux enligne  [([(F/

Rappel 2017 19% 6% 9% 23% 22%

Vs 3 33 I3

Rappel 2013+ 12% 8%  20%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais 2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais . Plus de 2h/jour . 2h par jour
2017
1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-du-Vent, soit 85%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-DU-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Regarder des vidéos en streaming gratuit 25% (LYN 19% » 28% 24% 30% a
Horaires, tarifs, coordonnées pour les sorties /u 12%

14% 6% 26%
» 4% 24% 60%

Rappel 2017 7%  14% 54%
Diffusion de musique, vidéos, photos, écrits 0 0 0,
et £
Rappel 2017 6% 12% 39% p 18% U

4
Téléchargement musique/vidéos (offre illégale) u 12%

Rappel 2017 5% 13%

20% 9% |z
5% 22% 32%
. . . 3%
Lire lapresse en ligne gratuite 19% K34 /8% 34%
Rappel 2017 | 24% 7% 19% - 02% 21% £
Ecouter de la musique en streaming BEESASVYA/ 11% » 37% 25% 23% i
Rappel 2017 20% 16% 22% 31% 22%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 :Lﬂs;gﬂ:s fois 1 fois par jour Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais

2019 . Plus de 2h/jour . 2h par jour

2017 . 1h par jour 30 min par jour

. Moins

Base : Internautes des
lles-du-Vent, soit 85%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-DU-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE
Achats sur des sites de vente enligne 5% 30% 65%
Rappel 2017 3% 38% 59%
2%
Regarder des vidéos en streaming payant 12% 68% » 46% 39% 13%
2%
ﬂ“/
Lire des e-boo 11% 79%
Rappel 2017 3%  18% 78%
Achat musiquelvidéos (offre légale) | /73 93%
Rappel 2017 13% 84%
e Iapresse o Iigne payante
Rappel 2017 1% 98%
LEGENDES
2019 zlaursjigﬂ:s fois 1 fois par jour Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais
2019
. Plus de 2h/jour . 2h par jour
. 1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-du-Vent, soit 85%

36



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-SOUS-LE-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

66% 34%

53% 47%

Réseaux sociaux (sans forcément publier)

15% | 16% »
Rappel 2017 49% 15% 19%

Messagerie instantanée 15% 18%

Rappel 2017 39% 15% 24% -- 26% 30%
Rappel 2013 62% 25% 4%
Courrier électronique / mail » 40%
Rappel 2017 36% e o 24% % 1%
Rappel 2013 21% 32% 12%

Recherche d'info. sur les loisirs, culture 26% » 36% 64%
Bl - =

Rappel 2017~ 15% 16% 44%

Recherche dil:tf:rsn :tl;;rl‘glc;tuallte locale/ 24% 359% » 37% 63%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais 2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement Jamais Plus de 2h/jour 2h par jour
[ i, B [
1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-sous-le-Vent, soit 82%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-SOUS-LE-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

39%
Rappel 2017~ 14%  16% 40% -

Téléphonie sur IP, visio. (Skype)

Rappel 2017 7% 13%

»

Rappel 2013

Consultations ou opérations bancaires

Rappel 2017 7%  20%

18%
Rappel 2013 50%

Jeux en ligne

Rappel 2017 5% 7% 9%

Rappel 2013 22%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais 2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais . Plus de 2h/jour . 2h par jour
2017
1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-sous-le-Vent, soit 82%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-SOUS-LE-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Regarder des vidéos en streaming gratuit [SSEN 19% 19% » 34% 17% 32% M
. . . 2%
Horaires, tarifs, coordonnées pour les sorties E 10%

Rappel 2017 6% 11% 49% 34%
Diffusion d i idé hotos, écrit ¥
iffusion de musique, vidéos, photos, écrits
Rappel 2017  4%6% 38% 52%
30
Téléchargement musiquelvidéos (offre illégale) H 14%
Rappel 2017 5% 8% 36% 51%
4%
Rappel 2017 1% 1% 26% 52%
Ecouter de la musique en streaming [EEE/) 6%» 40% 16% 30%
Rappel 2017 17%  14% 33% 36% 18% 22% 18%
AAttention changement
d’échelle en 2019
LEGENDES
2019 Plusieurs fois ; ; ; : ;
par jour 1 fois par jour Toutes les semaines .Occa5|onne||ement .Jamals
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement .Jamais

2019 . Plus de 2h/jour . 2h par jour

2017 . 1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-sous-le-Vent, soit 82%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-SOUS-LE-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

39%
Rappel 2017~ 14% 16% 40% -

Téléphonie sur IP, visio. (Skype)

Rappel 2017 7% 13%

»

38%
Rappel 2013 66%

Consultations ou opérations bancaires

Rappel 2017 7%  20%

» 8% 92% IN-25

18%
Rappel 2013 50%

Jeux en ligne

Rappel 2017 5% 7% 9%

Rappel 2013 22%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais

2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour

. Plus de 2h/jour . 2h par jour

1h par jour 30 min par jour

2017

Base : Internautes des
lles-sous-le-Vent, soit 82%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-SOUS-LE-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Regarder des vidéos en streaming gratuit [SEN 19% 19% » 34% 17% 32% M
. . i 2%
Horaires, tarifs, coordonnées pour les sorties H 10%

Rappel 2017 6% 11% 49% 34%
Diffusion d i idé hotos, écrit ¥
iffusion de musique, vidéos, photos, écrits
Rappel 2017 4%6% 38% 52%
30
Téléchargement musique/vidéos (offre illégale) H 14%
Rappel 2017 5% 8% 36% 51%
4%
Rappel 2017 1% 1% 26% 52%
Ecouter de la musique en streaming K 6%» 40% 16% 30%
Rappel 2017 17%  14% 33% 36% 8% 2% 18%
AAttention changement
d’échelle en 2019
LEGENDES
2019 Plusieurs fois f f f : f
par jour 1 fois par jour Toutes les semaines .Occasnonnellement .Jamals
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement .Jamais

2019 . Plus de 2h/jour . 2h par jour

2017 . 1h par jour 30 min par jour

Base : Internautes des
lles-sous-le-Vent, soit 82%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ILES-SOUS-LE-VENT

FREQUENCE QUOTIDIENNE
Achat sur des sites de vente en ligne
4% L 73%
Rappel 2017 1% 23% 76%
Regarder des vidéos en streaming payant % % » 39% 35% 26%
2% )
Lire des e-books °I i = 85%
Rappel 2017 & L
Achat musique / vidéos (offre Iégale) a4, 93%
Rappel 2017 5% 94%
Rappel 2017 0% 99%
& Attention changement
d’échelle en 2019
LEGENDES
2019 ::))Iaursjic?llj:s fois 1 fois par jour Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais

2019 . Plus de 2h/jour . 2h par jour

Base : Internautes des
lles-sous-le-Vent, soit 82%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ARCHIPELS ELOIGNES

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Réseaux sociaux (sans forcément publier) 21% 8 12% 5% 45%
Rappel 2017 43% "%  29% - e a2

Messagerie instantanée 22% 15% 57% 43%
Rappel 2017 38% 3% 24% » s an o
Rappel 2013 35% 6% 2% [ 8%

29% 1%

Courrier électronique / mail 27% 34%

Rappel 2017 32% 10% 27%
Rappel 2013 54% 8% 24%

Recherche d'info. sur les loisirs, culture 34% 33%

Rappel 2017 24% 12% 38%

Recherche d'infos sur I'actualité locale/ 229,
internationale 2

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 . Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais

2019 . Plus d'1h/jour . Moins d'1h par jour

. Plus de 2h/jour . 2h par jour

1h par jour 30 min par jour

2017

Base : Internautes des archipels
éloignés, soit 77%

43



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ARCHIPELS ELOIGNES

Recherche d’infos sur la vie locale 33% 37%

Rappel 2017 22% 7% 37% 33%
Téléphonie sur IP, visio. (Skype) 20% 65%
Rappel 2017 1% 14% 37% 42%
Rappel 2013 19% 22% 44% 16%
Consultations ou opérations bancaires
Rappel 2017 8% 9% 18% 64%
Rappel 2013 17% 25% 17% 41%
Jeux en ligne 09% 81%
Rappel 2017 4°/<1> 0/10% 85%
0

Roppel 2013 12% 8% 20% 59%
LEGENDES
2019 .Tous les jours Toutes les semaines . Occasionnellement .Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement .Jamais

Base : Internautes des archipels
éloignés, soit 77%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ARCHIPELS ELOIGNES

FREQUENCE QUOTIDIENNE

Regarder des vidéos en streaming gratuit 24% 17% » 23% 22% 30% l

IN=25

20
Horaires, tarifs, coordonnées pour les sorties A) 11%

Rappel 2017 7% 7%

Diffusion de musique, vidéos, photos, écrits4 18%
(réseaux sociaux) ’

Rappel 2017 3% 5% 39%

30
Téléchargement musiquelvidéos (offre illégale) E 17%

Rappel 2017 3% 9% 29%

20
Lire lapresse en ligne gratuite A) 8%

64% »
Rappel 2017 15% 6% 35%

Ecouter de la musique en streaming 13% »
Rappel 2017 11%  13% 21%

A Attention changement
d’échelle en 2019

2019 :Iati'sjig:j:s fois 1 fois par jour Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais

2019 . Plus de 2h/jour . 2h par jour

2017 . 1h par jour 30 min par jour

. Moins

Base : Internautes des archipels
éloignés, soit 77%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

FREQUENCE : ARCHIPELS ELOIGNES

Achats sur des sites de vente en ligne 1 . 18% 80%
Rappel 2017 1%  16% 82%
1%

0,
Regarder des vidéos en streaming payant IE 6% 83%
2% ey
Lire des e-book ! 6% 86%

Rappel 2017 1% 87%
Rappel 2017 94%
Lire lapresse en ligne payante 100%
Rappel 2017 100%
LEGENDES
2019 Elaursjigﬁ:s fois 1 fois par jour Toutes les semaines . Occasionnellement . Jamais
2017 Tous les jours Toutes les semaines Occasionnellement . Jamais

Base : Internautes des archipels
éloignés, soit 77%
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COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION

B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET
C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX

E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE

47



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

ACHATS EN LIGNE

H

ACHAT, RESERVATION OU COMMANDE SUR INTERNET
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

% DE LA POPULATION

0
% DES INTERNAUTES (INTERNAUTES ET NON INTERNAUTES)

33% 34%

. 4% 27% 30%
% 26% 26% 4% . .
/A Commande en ligne 4% 22% 20%
sans paiement en ligne o
12% (facebook, etc.) g
0,
28% 30% 9%
° 24% 23% 26% .
0 Achat en ligne avec 20%
14% paiement 11%
en ligne
IDv ISLV  Archipels IDv ISLV  Archipels
éloignés éloignés
Rappel 2017 : 33% 35% 32% 21% Rappel 2017 : 26% 28% 24% 16%
Rappel 2013 : 36% 30% 29% Rappel 2013 : 26% 19% 14%

Base : Internautes des archipels
éloignés, soit 77%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

ACHATS EN LIGNE

DATE DU DERNIER ACHAT EN LIGNE

PF 28% 31% 0%  12%

Reppel 2017 T A4% 30% 30% o 18% 8%
IDV 18% 29% 31% 10% 12%
Rappel 2017 0 A5% 30% 29% S 18% 8%

ISLV “ 31% 26% % 1%
Rappel 2017 25% 38%

Effectif faible (N=31)

Archipels 0 8 . . .
éloignés 12% 21% 38% 1% 18%
Rappel 2017 36% 27%
Effectifs faibles
2019 : N=24
2017 : N=17
LEGENDE
. Is\fleﬂr;?nti’une Etr\!:]r?n‘l)iss)emaine . Entre 1 et 3 mois . Entre 3 et 6 mois . Plus de 6 mois

Base : Ensemble des internautes qui ont acheté en ligne
au cours des 12 derniers mois soit 27% des individus
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

ACHATS EN LIGNE

FREQUENCE D’ACHAT EN LIGNE

G
Rappel 2017 | 5%

Rappel 2017 5% 2% 3%

Rappel 2017 1% 13%

Effectif faible (N=31)

Archipels

0, 0, 0, 0 0
ppotegll o | 7% 36% 35% 3%
Rappel 2017 1% 26%
Effectifs faibles
2019 : N=24
2017 : N=17
LEGENDE
reae P [l Une fois par ms e o3 mois [l Ve foisparan B e

Base : Ensemble des internautes qui ont acheté en ligne
au cours des 12 derniers mois soit 27% des individus
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

ACHATS EN LIGNE

NATURE DES ACHATS

H O 2 ¥ = 3T = =

VETEMENTS, . MUSIQUE/ - JEUX
CHAUSSURES, ~ VOYAGES INI%??.II-VIIE:':'I%UE FILMS/ "g;’[fg:u'? PE‘;%S COSMETIQUES ~ (JEUX-VIDEOS, ~MEUBLES
SACS... LIVRES LOGICIELS...)
PF 56% 47% 24% 22% 22% 16% 16% 11% 3%
Montant moyen annuel 22 000F 266 000F 44 000F 10 000F 20 000F 63 000F 11 000F 24 000F 84 000F*
n=8
el 2017 63% 41% 23% 28% 17% 17% 21%
appe 44 000F 296 000F 57 000F 18 000F 38 000F 64 000F : 16 000F
IDV 54% 48% 23% 24% 23% 16% 17% 11% 2%
Montant moyen annuel 20 000F 280 000F 39 000F 10 000F 18 000F 71 000F 11 000F 27 000F
R 63% 40% 22% 29% 17% 18% 21%
appe 46 000F 318 000F 45 000F 19 000F 38 000F 66 000F : 15 000F
Rappel 2013 17% - 6% 3% 5% - - 12%
ISLV 73% 49% 33% 17% 26% 21% 15% 14% 4%
Montant moyenannuel | 40 000F 194 000F 80 000F* 1000F  40000F 18 000F" 14 000F¢
Rappel 2017 (v=31) 61%" 57%" 27%* 26%" 20%" 15%*
(N=31xX%) 30 000F* 246 000F*
Archipels éloignés 49% 30% 24% 9% 8% 12% 5% 10% 7%
Montant moyen annuel 17,?:99F*
Rappel 2017 (N=17) 74%* 36%* 29%* 17%* 14%* 12%*
(N=17xX%) 35 000F* 128 000F

Autres types d'achat en ligne :

Matériel de péche (parc a poisson, leurres, ...),
Equipement de bateau (=30 000F),

matériel de cigarettes électroniques (=15 000F),
billets de Heiva (= 6 000F)

Base : Ensemble des internautes qui ont acheté en ligne
au cours des 12 derniers mois soit 27% des individus

51



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

ACHATS EN LIGNE

SITES DES ACHATS

A H O R 8 = 87 & =

VETEMENTS, . MUSIQUE/ . JEUX
ACHATS surdes..:  CHAUSSURES, ~ VOYAGES INF%;.II-JIE:':'II%UE FILMS/ "g:fgfu'? PE%S COSMETIQUES  (JEUX-VIDEOS, MEUBLES
$ SACS... LIVRES LOGICIELS...)
Sites internationaux 85% 60% 86% 93% 91% 91% 84% 90% 0%
PF Sites locaux 12% 30% 14% 1% 9% 8% 15% 10% 100%
Les deux 3% 10% 0% 6% 0% 1% 1% 0% 0%
N=8
2% 9 6% 12%
13%“ 10% 15% o 9% 8% 15% 0
2| W \ W T I YR
. 88%
85% 60% 85% 94% 91% N=24 2% N=26 8% N=16
29 0 2% 2% 34% 9% 9% 6% % 10%
R 4dh ah A AR A e
ISLV ‘ oo NS NS
B e vz O e 9% % ey 93% e N=10
70
22%“
Archipels éloignés NS NS NS NS NS NS NS NS

Base : Ensemble des internautes qui ont acheté en ligne
au cours des 12 derniers mois soit 27% des individus
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COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION

B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET
C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX

E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

TAUX D'UTILISATEURS - PARMI LA POPULATION TOTALE

FACEBOOK .

4% 6% 500 68% =
° RESEAUX JEUNESSE (TikTok,

TWITTER Snapchat, ...)

0,

6 % 5% g ok WEo10% gy
DV ISLV  Archipels ISLV  Archipels DV ISLV  Archipels
éloignés éloignés éloignés

(11 Tube!

YOUTUBE

I@' 74% 75% 73% 69%

INSTAGRAM
23% 24% 22%
BE =
PF IDV

ISLV Archlp. ISLV  Archip.

e}
tripadvisor m
PLATEFORME /0 airbnb
TOURISME LINKEDIN
16% 7%  15% 12% 4% g
5% 3y % 5% 4% oy
. . . | - . - —0 _—— | — 70
ISLV  Archip. PF IDV ISLV  Archip. PF IDV ISLV  Archipels

éloignés
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

TAUX D'UTILISATEURS & FREQUENCE - INTERNAUTES

FACEBOOK
88% 8% gsy  89%

% 8% 1% g
] [ | | —

IDV ISLV  Archipels

éloignés

IDV ISLV  Archipels
éloignés

4

TWITTER

Base : Internautes utilisant Facebook (PF : 88% des internautes)

z
ISLV 49% 20%

Base : Internautes utilisant Twitter (PF : 7% des internautes)

z
W 15% | 23%
s JENEAE
ﬁ[gt;ﬁ:l: » Non significatif (N=3)
LEGENDE
ﬂ,‘ Frgcr)ijr;sur . 1 fois par jour ; :r,:‘lau;i:il:‘z fois . Moins souvent

Base : Ensemble des internautes
soit 84%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

TAUX D'UTILISATEURS & FREQUENCE - INTERNAUTES

Base : Internautes utilisant un de ces réseaux (PF : 15% des internautes)

) J

RESEAUX JEUNESSE (TikTok,

0,
Snapchat, ...) PF A 1%
15% 1% 190 400,
ISLV 33% 10% 44%
Il
DV ISLV Archipels Archipels
éloignés » Non significatif (N=9)

éloignés

O Base : Internautes utilisant Instagram (PF : 27% des internautes)

INSTAGRAM PF 26% 229,

34%

27% 28% 21% IDV 27% 23%

16%
l l . ISLV 23% 25%
DV ISLV  Archip. Archipels

33%

35%

éloignés . s .
Effectif faible (N=16)
LEGENDE
Au moins 1 fois par jour 1 a plusieurs fois Moins souvent
1h par jour . par semaine .

Base : Ensemble des internautes
soit 84%

5
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

TAUX D'UTILISATEURS & FREQUENCE - INTERNAUTES

YOII TUhe Base : Internautes utilisant YouTube (PF : 88% des internautes)
9 0 899 899
8%  87% % o PF 37% 18%
IV 39% 18%
™ o m
Archipels
N e =
DV ISLV  Archipels
¢éloignés
Base : Internautes utilisant une plateforme d’expression sur le tourisme (PF : 18% des internautes)
9]
tripadvisor
PLATEFORME f
PF 0
TOURISME i

2%
0,
W 1 IDVI 88%

7%
RIAA 9% 6%

H B hd
IDV ISLV Archip. Archipels

57%

» Non significatif (N=7)

éloignés
LEGENDE
Au moins 1 fois par jour 1 a plusieurs fois . Moins souvent
1h par jour par semaine

Base : Ensemble des internautes
soit 84%

57



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

TAUX D'UTILISATEURS & FREQUENCE - INTERNAUTES

Base : Internautes utilisant Airbnb (PF : 14% des internautes)

1% 2%

d
() airbnb

1% 2%

o |
[] :
PF IDV

- 4% 4%
—

Archipels
ISLV  Archip. éloignés

» Non significatif (N=4)

Base : Internautes utilisant LinkedIn (PF : 5% des internautes)

in
LINKEDIN

» Non significatif (N=11)
5% 5% 4% 29 ISLV
|| || — —
DV ISLV  Archipels A,rc!"p‘?ls » Non significatif (N=2)
éloignés éloignés
LEGENDE
)‘IAPl\‘ Fr)nac:ijr:)sur . 1 fois par jour 1p§r§|eur;iaeil:1§ fois . Moins souvent

Base : Ensemble des internautes
soit 84%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

CONTRIBUTIONS AUX RESEAUX SOCIAUX

ENSEMBLE PF

A gauche en dégradé :

Rappels 2013 et 2017
= En proposant du contenu (écrits, photos, vidéos...) ® En recommandant des pages Internet ou des articles
| En utilisantles boutons "faime" ou "partage” B En déposantdes avis (sites de vente en ligne, réseau social -aprés achat par ex.)
En notantla satisfaction que vous retirez d'un achat en ligne ® En postantun avis sur un site de concertation publique ou de débat national
mNon je n'y contribue pas
66%
60%
D 56
0)
47%) 50 45%
42%
o0 349
0,
24% % 21% -
0,
20 18% 16%mn
9%
0,
6% 3% 6% i A% 30, 4%

0%

IDV A gauche en dégradé : Rappel 2017 ISLV Archipe Is éloignés

Base : Internautes utilisant au moins un des réseaux sociaux cités
(soit pour la PF : 96% des internautes).
/\ Bases 2013 et 2017 : Internautes inscrits sur un des réseaux cités.
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

RESEAUX SOCIAUX

UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX

UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX
A TITRE PROFESSIONNEL DURANT LE TEMPS LIBRE ATITRE PRIVE DURANT LE TEMPS DE TRAVAIL

"% 19% 70% 13% 52% 1

Reppei2017 [O%0 2% G <207 B2

L 12%  18% DV 13% 52%

Reppel2017 [A0%0 24% G [0 0% 30% 12% ATl
Rappel 2013 33% D ~eere20rs 6% 19% 0% G|

A 16% 25% ISLV 7% 46% 8%

Rappel 2017 2% 19% Rappel 2017 [H0%:  23% 19%
Rappel2013  22% Rappel 2013 6% 5% 47% -

Archipels Archipels |
éloig;ﬁés 3% 16% el éloignés ﬁ &

Reppel2017 [1B%00 21% I Reere2017 AN 14% 26% [
Rappel 2013 31% D Reeeei2013 O 19%
o ) . . m Ou, tres régulierement Oui, parfois
mOu, trés réguliérement  mOu, parfois  mNon, jamais = Non, car ['accés est bloqué = Non, mais je pourrais le faire
m NSP / refus de répondre
Oui m Non
LEGENDES
Oui, trés régulierement Oui, parfois Non, jamais Oui, trés réguliérement Oui, parfois Non, car l'accés
. . . . est bloqué
Oui Non Non, mais je pourrais NSP /
. . le faire Refus de répondre

Base : Ensemble des internautes qui travaillent, utilisant
au moins un réseau social, soit 38% des individus (PF)
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COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION

B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET
C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX

E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

FREQUENCE DE CONNEXION

FREQUENCE DE CONNEXION FREQUENCE DE CONNEXION QUOTIDIENNE
SUR UN SMARTPHONE SUR UN SMARTPHONE
Rappel 2017 32% 9% [11%: T Rappel 2017 [NABINS% 13% NGO

IDV 38% 19% 35% IDV 28% 51%

Rappel 2017 3% % 10t ISR Roooe/2017 [NAS%cs 125 S

ISLV 34% 15% 41% ISLV » 17%

Rappel 2017 2370 8% 1A% INGS  Rappel2017 | N21TANN0% 9% G

Archipels Archipels
éloignés 0 27% 58% éloignés 27% 45%
T

Rappel 2017 [(14604% 14% ~ INNN0GNN  Rappel 2017 5 20%

LEGENDE
Au moins Plusieurs fois . Moins souvent . Jamais
1 fois par jour par semaine

. De facon Plus de 3h . Entre 1h et 3h . Moins de 1h
permanente par jour par jour par jour

Base : Ensemble des internautes équipés
en smartphone soit 73% des individus (PF)

62



' COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET
INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

FREQUENCE DE CONNEXION

FREQUENCE DE CONNEXION
SUR UNE TABLETTE
2%
PF |I 6% 89%
Rappel 2017 4%2% 5% 89%
2%
IDV \I 7% 88%
Rappel 2017 4%2%3% 91%
4%
\ /
ISLV I 4% 91%
Rappel 2017 99R%A4% 92%
2%
Archipels éloignés % 91%
Rappel 2017 | 10% 0%  14% 76%
LEGENDE
Au moins Plusieurs fois . Moins souvent .Jamais

1 fois par jour par semaine

Base : Ensemble des internautes équipés
en tablette soit 45% des individus (PF)
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' COMPORTEMENTS & USAGES D’'INTERNET

7

INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

FREQUENCE DE CONNEXION

FREQUENCE DE CONNEXION
SUR UN ORDINATEUR PORTABLE (CLE 3G)
2% 4%
ay
Rappel 2017 8%2% 4% 91%
2% 2% 4%
IDV I 92%
Rappel 2017 2%% 4% 92%
3% 1% 2%
=
Rappel 2017 118% 95%
3%
Archipels éloignés 97%
Rappel 2017 [ 4%1% 9% 86%

LEGENDE

Au moins. Plusieurs fms . Moins souvent . Jamais
1 fois par jour par semaine

Base : Ensemble des internautes équipés en ordinateur
portable (clé 3G) soit 54% des individus (PF)
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

USAGES : GLOBAL

Utiliser une messagerie instantanée (Messenger)
Consulter 'actualité des réseaux sociaux

Envoyer des mails / courriels

Recourir a des services de géolocalisation

Consulter vidéos/ musique en streaming (sans télécharger)
Consulter et gérer des comptes bancaires

Consulter des sites de loisirs/ vie pratique (météo,..)
Utiliser une application de téléphonie IP ou visio (Skype)
Consulter des sites de transports (horaires, trajet)

Lire la presse en ligne

Télécharger des contenus (musique, vidéos, jeux)
Acheter en ligne

Télécharger du contenu touristique (guides, itinéraires)
Scanner des QRCode

Regarder la télévision en ligne

Jouer en ligne / connecté

Lire des livres numériques (e-book)

Payer par contact
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2019

Rappel 2017

D
ST
e
16% 84%

5% 5%
0% 0%
% 65%
3% 7%
L 69%
Caw o

88%

92%
95%

8%
5%
4% 96%
5%
6%

95%
94%

Base : Ensemble des mobinautes



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

USAGES : ILES-DU-VENT

2019 Rappel 2017 Rappel 2013

Utiliser une messagerie instantanée (Messenger) _-
Consulter 'actualité des réseaux sociaux _-
Envoyer des mails / courriels _

Consulter vidéos/ musique en streaming (sans télécharger) -_
Consulter et gérer des comptes bancaires -_

Consulter des sites de loisirs/ vie pratique (météo,.) -_
Utiliser une application de téléphonie IP ou visio (Skype) -_
Consulter des sites de transports (horaires, trajet) -_

Lire la presse en ligne -_

Télécharger des contenus (musique, vidéos, jeux)

Recourir a des services de géolocalisation

Acheter en ligne

Teélécharger du contenu touristique (guides, itinéraires)
Scanner des QRCode

Regarder la télévision en ligne

Jouer en ligne / connecté

Lire des livres numériques (e-book) 4

Payer par contact

Base : Ensemble des mobinautes
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

USAGES : ILES-SOUS-LE-VENT

Utiliser une messagerie instantanée (Messenger)
Consulter 'actualité des réseaux sociaux
Envoyer des mails / courriels

Recourir a des services de géolocalisation

Consulter vidéos/ musique en streaming (sans télécharger)
Consulter et gérer des comptes bancaires

Consulter des sites deloisirs/ vie pratique (météo,..)
Utiliser une application de téléphonie IP ou visio (Skype)
Consulter des sites de transports (horaires, trajet)

Lire la presse en ligne

Télécharger des contenus (musique, vidéos, jeux)
Acheter en ligne

Télécharger du contenu touristique (guides, itinéraires)
Scanner des QRCode

Regarder la télévision en ligne

Jouer en ligne / connecté

Lire des livres numériques (e-book)

Payer par contact 1

2019

67

Rappel 2017
Effectif faible (N=38)

0% 0%

Rappel 2013

Base : Ensemble des mobinautes



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

USAGES : ARCHIPELS ELOIGNES

2019 Rappel 2017 Rappel 2013

Effectif faible (N=37) Effectif faible (N=27)

Utiliser une messagerie instantanée (Messenger)
Consulter 'actualité des réseaux sociaux

Envoyer des mails / courriels

Recourir a des services de géolocalisation

Consulter vidéos/ musique en streaming (sans télécharger)
Consulter et gérer des comptes bancaires

Consulter des sites de loisirs/ vie pratique (météo,..)
Utiliser une application de téléphonie IP ou visio (Skype)
Consulter des sites de transports (horaires, trajet)

Lire la presse en ligne

Teélécharger des contenus (musique, vidéos, jeux)

Acheter en ligne 2

Teélécharger du contenu touristique (guides, itinéraires) 2
Scanner des QRCode

Regarder la télévision en ligne 1

Jouer en ligne / connecté

Lire des livres numériques (e-book)

Payer sans contact 1

Base : Ensemble des mobinautes
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COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION

B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET

C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX

E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- EEADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION

A

g

CONNAISSANCE DES SITES INTERNET
DE L'ADMINISTRATION
DE LA POLYNESIE FRANGAISE

41%

3%
31% 30%
27%
4% 2
ImI

ISLV Archipels
éloignés

38%

2%|

NOTORIETE

SITES LES PLUS CONSULTES
(ensemble PF)

24%

20%

19%
17%

15%

I 1%

15%449,
12%

8% 8% 8%

\v‘ SO SN
R Q‘3‘ & O 8
& & s & P & & &
& £ & $ PN 8
Ao
Q & N S ® $
& XQ SR &
& & & ¢ ¥
¢ & & &
S & S K 3
o \0‘\ %g@
& « &

Base : Ensemble des individus
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION

UTILISATION DES SITES INTERNET (12 DERNIERS MOIS)

I

INSTITUTIONS

(GOUVERNEMENT, ASSEMBLEE, HAUSSARIAT...)

9 61%
59% 0 53, **

0% 4%  44%
33%
I I 2?’I/o i%17% i/o
TPF] |§/7 ISLV Archipels
éloignés
CPS
53% °9%

kkk

44AJ 42% 39%

4% 45%

26/0II 2%

ISLV Archipels
éloignés

25%I

|

SERVICES ADMINISTRATIFS

(DGAE, NET.PF...)

6% 4%**

489,297 55% 52% 52%
; 44% ;
330/ 39%

ISLV Archlpels

éloignés
COMMUNE
0,
3% 36% TR 3% 39 pgg g™
20/"II 14% 0/130/’;*
0
-.
ISLV Archipels
éloignés

Faibles échantillons : 2017 : * N=32, **N=31, ***2019 : N=37

Base : Ensemble des individus qui connaissent les sites Internet
de I'administration de Polynésie francaise soit 38% (32% en 2017)



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION

EMAILING
< OBTENTION D'UNE REPONSE
ENVOI D’UN MAIL
A UN SERVICE ADMINISTRATIF 87% 88% 81% 82%
. . . I I I I
ISLV Archipels ISLV Archipels
éloignés éloignés

Effectif faible (N=33)

ONT DEJA TELECHARGE
UN FORMULAIRE EN LIGNE
50%

|

47%

37% 3%
PF IDV ISLV Archipels
éloignés

Base : Ensemble des internautes
soit 84%

72



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION

(€

N

INTERET POUR LE DEVELOPPEMENT INTERET POUR LE PAIEMENT EN LIGNE
D'UN PROCESSUS DECLARATIF EN LIGNE DES IMPOTS ET DES TAXES
(TVA, PERMIS DE CONSTRUIRE, ETC.)
61% 63%
57%
53% 49% 51%
I I 43% 42%

PF IDV ISLV Archipels PF IDV ISLV Archipels

éloignés éloignés

Base : Ensemble des internautes
soit 84%

73



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION

@) JLE ﬁ/é/ A
SOUHAIT D’ETRE CONSULTE AU TRAVERS DE

FORUMS OU DE PLATEFORMES DE DEBATS PUBLICS CONNAISSANCE DU PORTAIL WWWNETPE

43% 44% 399% 40%
- - B ==
ISLV Archipels ISLV Archipels
éloignés éloignés

Base : Ensemble des internautes
soit 84%
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COMPORTEMENTS
& USAGES D'INTERNET

A- FREQUENCE DE CONNEXION

B- UTILISATION DES APPLICATIONS INTERNET
C- ACHATS EN LIGNE

D- RESEAUX SOCIAUX
E- INTERNET EN SITUATION DE MOBILITE

F- E-ADMINISTRATION ET DEMATERIALISATION
G- SECURITE INFORMATIQUE

75



COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

SECURITE INFORMATIQUE

AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS

22%
17% 13% 17% 13% 15% 139,

in Bm B B
H im B Em
DV

ISLV Archipels éloignés

TYPE D’ATTAQUES :
Virus  m Piratage de compte Facebook  m Autre piratage  m Escroquerie informatique Ransomware Autre
4% 459 “°% B g 56%
Dont 42% Dont
piratagg; CB: piratage CB : 33% 339
D I 29% 36%

- 25%

21 21%22% 18 20% 19

0 0,
12% o, 16% 1488 14%
%5, 8%
A . 4% 3% 5% 5%
| oMl 0% 0% 09 0% 0%0%
IV ISLV Archipels loignés

Faibles échantillons Faibles échantillons
2017 : N=21,2019: N=19 2017 :N=21,2019 : N=13

Base : Ensemble des internautes
soit 84%
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COMPORTEMENTS & USAGES D'INTERNET

SECURITE INFORMATIQUE

Base : Ensemble des internautes

soit 84% _FREQUENCE DE MISE A JOUR
DE VOS SYSTEMES D’EXPLOITATION ET DE VOS LOGICIELS

16% 18% 13% %

Rappel 2017 5% 5% %
IDV 49% 15% 17% 14% %

Rappel 2017 60% 4% %

ISLV 16% 22% 16%

Rappel 2017 ()

Archipels éloignés 24% 16% 8% " 11%

Rappel 2017 50% 19% 3% 2% 6%

B Dés qu'une mise a jour estdisponible B Quand j'aile temps B Rarement MJamais M Ne sait pas

LA SECURITE INFORMATIQUE
POUR VOTRE USAGE PERSONNEL EST...

A/ .|
Rappel 2077 o 60% 4%12%

oV IS s6% o6l 4%
Rappel 2017 35% 59% 4% 2%
ISLV 60% 3%
Rappel 2017 30% 62% 6%H 29,
Archipels éloignés 23700 65% 8%H 4%
Rappel 2017 29% 64% 4980 3%

= Vitale Importante = Facultative ® |nutile

LA PROTECTION DE VOTRE VIE
PRIVEE SUR INTERNET EST...

[PF] —— 20% 1%2%

Rappe 2% 24% 2% 2%

ov T 9% 12
Rappel 2017 73% 24%  2%1%

ISLv I 21% %1%
Rappel 2017 68% 26% 4%

Archipels éloignés mﬂ% %
Rappel 2017 A 5% 3% 4%

m Tres importante = Importante = Peu importante = Pas du tout importante

77






LA DEMARCHE

METHODOLOGIE
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LA DEMARCHE - METHODOLOGIE

 Echantillon de 1058 individus interrogés sur I'ensemble de la
Polynésie francaise, réparti ainsi :

: : o Aprés pondération
Interrogés par archipel de résidence (répartition réelle)

ILES DU VENT 518 49% 76%
ILES SOUS LE VENT 316 30% 13%
ARCHPELS ELOIGNES : 224 21% 11%
- Marquises 76 7% 3%
- Australes 71 7% 2%
- Tuamotu-Gambier 7% 6%

T N T

+ Représentativité de I'échantillon assurée par la méthode des quotas
(age, Sexe, CSP et zone de résidence), selon les données fournies
par I'ISPF (RP 2017). A noter que le quota sexe n'avait pas été
intégré lors des études précédentes.
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LA DEMARCHE - METHODOLOGIE

| Fie | Portabe

IDV 0,80% 99,20%
ISLV 8,60% 91,40%
Archipel 2,70% 97,30%

« En 2019, la collecte des données s’est basée sur une base de
numéros mobiles, contrairement a 2017 (majorité de base de
numéros fixes) interrogés. Ce changement de méthode permet
d’étre moins segmentant (la majorité de la population étant équipée
de mobiles) et d’étre plus représentatif de la population, notamment
celle des fles éloignées, moins équipées en téléphonie fixe.

+ Suite a ce changement de méthodologie, certaines
comparaisons historiques ne sont pas pertinentes
et n’apparaissent pas dans ce rapport.

« Enquétes réalisées par téléphone par les équipes d'Alvea
Consulting.

+ Données saisies directement en ligne et hébergées par notre
fournisseur de logiciel.

+ Durée du questionnaire : 20-25 minutes

La phase terrain s'est déroulée du 29 juillet au 14 aolit 2019.
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m PROFIL SOCIO-DEMOGRAPHIQUE

82



PROFIL SOCIO-DEMOGRAPHIQUE

N=1058
. 21 (o)
é 20% 2% 199, qgy,
[o)
I I I I ] 5
. i B
49% 51%
15-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans >=65 ans
80
— 6%
Tahiti ST gggt on activité: 13%
57% Iy

Eléves, étudiants : 9%
/ Autres sans emploi : 35%

Tahiti >1%
" (o)
= 13% 20%

3% 2 6% 11% 197%
B 2 > e B = ==

lles duVent lles Sous le Marquises Australes Tuamotu -

Vent Gambier CSP- CSP moyenne CSP+ Refraités
inactifs, Ouvriers, Employés, Artisans, Cadres, Professions
Agriculteurs, Pécheurs Commergants, Chefs intellectuelles supérieures,
*Tahiti Zone Urbaine : Mahina, Arue, Pirae, Papeete, Faa'a, Punaauia, Paea d'entreprise (<10salariés) Professions {nterméqiaires,
Tahiti Zone Rurale : Papara, Teva | Uta, Taiarapu Est et Ouest, Hitia O Tera Chefs d'entreprise
(>10safariés)
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DIRECTION GENERALE DE L'ECONOMIE NUMERIQUE

Rue Dumont D’Urville
Immeuble Toriki - 1° étage
Papeete - TAHITI
Polynésie francaise
Tél : (689) 40 54 48 60
Email : contact@dgen.gov.pf
www.dgen.pf
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