
EXAMEN : BP BANQUE SPECIALITE : BANQUE 

Mise en situation : 

20 minutes

20 minutes
Coefficient : 2

Epreuve : 
TECHNIQUES DE COMMUNICATION 

DOSSIER DU CANDIDAT SESSION : 2018 No du sujet : 05 PAGE 1/2

SUJET 5  

TECHNIQUES DE COMMUNICATION 

DOSSIER DU CANDIDAT 



o 05 Page : 2/2 

SITUATION 

E. 

e 
is 

demande. 

e en place ce pouvoir.  

Vous connaissez peu cette cliente. 

RENSEIGNEMENTS 

Extrait de la fiche client 

 Elle habite chez ses parents. 

livret jeune. 

 Abonnement Internet et mobile, elle consulte ses comptes via ces deux canaux. 

Note 


