DOSSIER PERRIN

Vous travaillez en qualité de collaborateur(trice) au sein du cabinet de Madame
DOLCE, agent de la compagnie « PROTECTION ».

Vous étes en charge du dossier de Monsieur PERRIN qui détient plusieurs contrats
d’assurance souscrits auprés de votre cabinet :

-  Contrat « PROTECTION FAMILLE »

- Contrat « PROTECTION PREVOYANCE »

Salarié, M. PERRIN a chuté dans l'escalier de son domicile. Hospitalisé, puis placé
en arrét de travail avec un suivi médical, il a déja été vu par un meédecin-expert.
Vous devez informer votre client sur ses droits a prestations.
Vous disposez de I'ensemble des documents concernant ce dossier :
- chemise sinistre : S1
- chemise production : P1 a P6
- chemise documentation : D1 et D2

PREMIERE PARTIE (30 POINTS)

1-1 Vérifiez si les conditions de mise en ceuvre du contrat « PROTECTION
FAMILLE » sont applicables pour I'accident subipa r M. PERRIN.

1-2 Indiquez a votre client le principe qui régit|  es prestations de ce contrat.

1-3 Si cet accident avait été causé par un tiers, e xpliquez quelles auraient été
les conséquences en matiere de recours pour I'assur eur.

Le service reglement de la compagnie a mandaté un médecin expert pour évaluer le
montant des dommages subis et faire une estimation de prestations. Au jour de la
consolidation, le taux d’AIPP est fixé a 40%.

1.4 Indiquez dans quel délai les services de la com pagnie sont-ils tenus de
faire une offre dindemnisation. Déterminez la date limite de [loffre
d’'indemnisation pour cet accident.

1.5. Indiguez les postes de préjudices pris en char  ge au titre du contrat suite a
cet accident.

1.6 Calculez le montant de l'offre d’indemnisation a proposer a M. PERRIN. La
compagnie PROTECTION donne pour consigne aux servic es reglements de
sinistres d’allouer le maximum des fourchettes de b areme fixées par la cour
d’appel.
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DEUXIEME PARTIE (25 POINTS)

M. PERRIN a également souscrit le contrat « PROTECTION PREVOYANCE ».

2-1 Votre client se demande si les prestations de ¢ e contrat peuvent se
cumuler avec le contrat « PROTECTION FAMILLE ». Rép ondez a votre client.

2-2 Calculez les prestations a verser a votre assur € au titre de ce contrat.

2-3 Proposez des modifications pertinentes de la cl  ause bénéficiaire en cas de
déces figurant aux conditions particuliéres.

2-4 Indiquez les conséquences d'un non-paiement de la cotisation a
I'échéance.

TROISIEME PARTIE (25 POINTS)

Compte tenu des prestations qu’il va recevoir dans le cadre de son contrat
« PROTECTION FAMILLE », M. PERRIN vous demande de lorienter vers un
placement. Il souhaite que son argent reste disponible mais aussi que ses proches
soient bien protégés. Votre client qui a perdu beaucoup d’argent en Bourse suite au
krach de 2008 est tres réticent pour revenir aujourd’hui sur des placements risqués.

Vous lui proposez de souscrire le contrat « PROTECTION ASSURANCE VIE ».

3-1 Intéressé par votre produit, M. PERRIN vous dem ande de lui expliquer
I'intérét de choisir une convention de gestion évol utive.

3-2 Expliquez-lui comment votre contrat Iui garanti t de transmettre une
prestation versée quelle que soit I'évolution des m archés boursiers.

3-3 M. PERRIN est inquiet de I'impact fiscal de la  transmission de ce patrimoine
a ses proches. Indiquez-lui la fiscalité applicable en cas de déces.

3-4 Disposant actuellement d'un PEA ouvert il y a u n an, présentez-lui les
principaux avantages de votre contrat d'assurance-v ie par rapport a ce produit.
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