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Partie 1 – 10 points 
 

Situation 1 : Charles, 18 ans, travaille pendant le s vacances dans une grande surface à 
l’approvisionnement des rayons et à la réception de s marchandises.  
 
Voici son planning (travail posté en 3x8) pour les trois prochaines semaines :  
semaine 1 : de 6 h à 14 h ; semaine 2 : de 14 h à 2 2 h ; semaine 3 : de 22 h à 6 h.  
 
Au cours des deux premières semaines, Charles est e n forme, il dort bien et fait de vrais 
repas. La troisième semaine (22 h – 6 h), il éprouv e des difficultés à dormir et a du mal à 
rester éveillé au travail où il a évité de justesse  un accident. Il grignote et ne fait pas de vrais 
repas. Après quatre nuits de travail, Charles est t rès fatigué et a mal à l’estomac. Le 
médecin du travail lui explique que ses rythmes bio logiques sont perturbés. 
 

1.1 Identifier le problème posé en cochant la bonne  case. 
 

Charles doit changer d’emploi. 

C   Charles a des problèmes de santé car ses rythmes biologiques sont perturbés. 

Charles ne boit pas suffisamment de café. 

 

1.2 Identifier les éléments de la situation en comp létant le tableau ci-dessous.  

Qui :  Qui est concerné ? Charles, 18 ans 

Quoi : Quel est le problème ?  

 

 

Comment :  Quelle situation a favorisé 

l’apparition du problème ? 

 

 

 

 

Pourquoi :  Quelles sont les conséquences du 

problème posé ? 
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Document 1 : Le rythme de la vigilance  

 

Source : PSE CAP Éditions Hachette technique 

 
1.3 À l’aide du document 1, noter les créneaux hora ires favorables aux activités 

proposées : 
 

- Aux activités intellectuelles : ………………………………………………………………………… 

- Aux activités physiques : …………………………………………………………………………….. 

- Au repos : ……………………………………………………………………………………………… 

 
1.4 Entourer la semaine de travail de Charles qui n e tient pas compte du rythme de la 

vigilance. 
 

Semaine 1 : de 6 h à 14 h 
Semaine 2 : de 14 h à 22 h 
Semaine 3 : de 22 h à 6 h 
 
 
Le manque de sommeil a des effets négatifs sur Char les.  

 
 

1.5 À l’aide de la situation 1, citer un effet poss ible d’un manque de sommeil. 
 

- Sur la santé : ………………………………………………………………………………………………… 

 

- Sur le travail de Charles : ………………………………………………………………………………….. 
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1.6 Justifier l’importance du sommeil. 
 

- ………………………………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………………………………… 

 

1.7 Énoncer quatre conseils afin d’améliorer le som meil de Charles. 
 
- ………………………………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………………………………… 

 
Charles travaille dans une grande surface, et en pr ofite pour faire ses courses lorsqu’il a 
fini son travail. 
 

1.8 Indiquer deux avantages et deux inconvénients d e ce type de lieu d’achat. 
 

• Avantages :   - ………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………… 
 

• Inconvénients : - ………………………………………………………………………………… 

- ………………………………………………………………………………… 

Document 2 : Le circuit de distribution  
 
Le circuit de distribution est l’ensemble des canaux (chemin commercial parcouru par un produit) 
par lesquels un même bien est acheminé du producteur au consommateur final : 
- directement sur une exploitation : circuit direct  
- à des détaillants (commerçants) qui revendent eux-mêmes aux consommateurs : circuit court  
- à des grossistes ou à des centrales d’achat qui vendent eux-mêmes aux enseignes de leur 
groupe : circuit long  

Source : CAP PSE Éditions Foucher 
 

1.9 Cocher la case correspondant au type de circuit  de distribution dans ce cas, en vous 
aidant du document 2. 

 
 circuit court      circuit direct     circuit long 
 

1.10 Indiquer un élément qui différencie un circuit  long d’un circuit direct. 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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Charles achèt e des produit s alimentaires et consulte les mentions présentes s ur l’étiquette.   
 
Document 3 : L’étiquetage d’un produit alimentaire 
 

          
Source : CAP PSE Éditions Foucher 

 
1.11 À l’aide du document 3, compléter le tableau c i-dessous, en replaçant les mentions 

devant les numéros correspondants : numéro de lot / quantité nette / nature du produit / 
date limite de consommation / code barre / estampille sanitaire / conditions de stockage / 
composition du produit.  

 
1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  
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Charles décide de postuler dans une autre entrepris e pour les prochaines vacances 
d’hiver ; le rythme de travail dans cette grande su rface ne lui convient pas. Il a sélectionné 
deux annonces. 

 
Document 4 : Les petites annonces 
 
 
  Annonce n°1        Annonce n°2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.12 Indiquer quelle annonce correspond le mieux au x attentes de Charles. 
 
Numéro de l’annonce : …………………………………. 
 

1.13 Justifier ce choix. 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

La Boîte à pâtes 
Recherche 

 
Vendeur (se) 

CDD (Vacances d’hiver) 
Travail posté en 3x8 

 
CV + Lettre de 
motivation à 
envoyer à  

« La Boîte à pâtes », 
13 rue des Lilas 
75015 Paris ou 

par mail : 
boiteapates@dmail.fr 

Épicerie « La Strada » 
Recherche 

 
Magasinier(e) 

CDD (Vacances d’hiver) 
Travail de 10 h à 12 h 

et de 14 h à 19 h  
 

CV + Lettre de 
motivation à 
envoyer à  

« La Strada », 
10 rue des Chars 
75014 Paris ou 

par mail : 
lastrada@yatoo.fr 
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Charles décide d’envoyer un CV et une lettre de motivation mais il sait qu’il y a des règles à 
respecter pour élaborer ces documents. 
 

1.14 Cocher dans le tableau ci-dessous la case « CV  » et/ou « Lettre de motivation » si la 
proposition est juste. 

 
 CV Lettre de 

motivation 
Doit être toujours tapé(e) ou imprimé(e)   
Peut être manuscrit(e)   
Répond à une offre précise   
Comporte une formule de politesse   
Peut comporter une photographie   
Ne doit comporter aucune faute d’orthographe   

 
 

Partie 2 – 10 points 
 

Partie 2.1 – 8 points 
 

Charles souhaite désormais se renseigner sur ses droits et devoirs en tant que salarié.  
 
 

2.1.1 Relier par une flèche chaque texte de référen ce à sa définition. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Contrat de travail 

Règlement intérieur 

Code du travail 

Convention collective 

Accord entre plusieurs organismes représentant un 
même secteur professionnel. 

Ensemble de lois votées par le Parlement qui 
s’appliquent à tous les secteurs professionnels. 

Règles à l’intérieur d’une entreprise. 

Accord entre employeur et employé.  
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2.1.2 Citer les textes à consulter dans les cas sui vants. 
 
- Charles souhaite connaître le nombre de jours de congés payés dans son secteur d’activité :  

 
……………………………………........................................................................................................... 
 
- Charles souhaite savoir si des équipements de protections individuelles sont obligatoires dans 
son entreprise : 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
- Charles souhaite connaître le montant de son salaire horaire brut :  
 
………………………………………………………………………………………………………………… 
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Situation 2 : Charles  travaille dans un supermarché. Une palette de bout eilles d’huile  vient 
d’être livrée. Il met en rayon ces bouteilles . Un collègue le bouscule, le contenu d’une 
bouteille se répand au sol, Charles pose le pied su r la flaque d’huile et glisse . 
 
 

2.1.3 À l’aide des éléments soulignés et de vos con naissances, compléter le schéma 
d’apparition du dommage ci-dessous. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Situation dangereuse  : 
 

…………………………………

…………………………………

Événement dangereux  : 
 

…………………………………

…………………………………

Opérateur : 

…………………………… 

Danger : 

…………………………… 

Dommage : 

………………………

………………………
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Le médecin diagnostique une entorse de la cheville et lui donne un arrêt de travail de  
21 jours. 

 
2.1.4 Cocher les mesures de prévention et de protec tion qui s’appliquent à la situation. 

 
 Chaussures de sécurité antidérapantes 
 Lunettes de sécurité 
 Chariot élévateur 
 Panneau d’avertissement « Sol glissant » 
 Gants anti-coupures  
 
Charles se demande si cet accident sera considéré c omme un accident du travail. 
 
Document 5 : L’accident du travail (Source : http://vosdroits.service-public.fr/) 
 
Est considéré comme accident du travail un accident survenu par le fait ou à l'occasion du travail, 
quel qu'en soit la cause. 

Pour que l'accident du travail soit reconnu, le salarié doit justifier de plusieurs conditions : 
• il a été victime d'un fait accidentel dans le cadre de son activité professionnelle. 
• le fait accidentel a entraîné l'apparition soudaine d'une lésion corporelle. 

L'accident du travail ouvre droit au bénéfice de certaines garanties (indemnisations, protection 
contre le licenciement).      
 
 

2.1.5 Indiquer, à l’aide du document 5, si l’entors e de Charles peut être considérée comme 
un accident du travail.  

 
                             OUI                                        NON 
 

2.1.6 Justifier par deux réponses. 
 
- …………………………………………………………………………………………………………………. 

- …………………………………………………………………………………………………………………. 
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Partie 2.2 – 2 points 
 

Situation 3 : Franck, lors de l’ouverture d’un cart on, s’est coupé à l’avant-bras avec un 
cutter. Il saigne abondamment. Charles, Sauveteur S ecouriste du Travail, intervient.  
Un témoin possède un téléphone portable. 
 

2.2.1 Nommer, à l’aide de verbes à l’infinitif, les  quatre actions du Sauveteur Secouriste du 
Travail. 

 
- …………………………………………………………………………………………………………... 

- …………………………………………………………………………………………………………... 

- …………………………………………………………………………………………………………... 

- …………………………………………………………………………………………………………... 

 
2.2.2 Désigner la personne qui donnera l’alerte aux  secours et justifier. 

 
…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2.2.3 Nommer le geste que doit assurer Charles. 

 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

2.2.4 Indiquer le numéro de téléphone à composer po ur joindre les secours. 
 
…………………………………………………………………………………………………………………. 


