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programmables, alphanuméngues au 3 écran graphigue & condiion que lenr fonctionnamant soff
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defaifance, if peat fa remplacer par une autre.
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les construcleurs ainsi que fes echanges dinformalions par Fintermédiaire des fonclions de
transmission des ealoulalirces. »
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. Question 1 & points

. Cluestion 2 4 points
- Question 3 4 points
- Question 4 & points
Total @ 20 points

\ous trouverez cioint :

* annexeli: le diagnostic de 'agence | FFOM (Forces, Faiblesses,
Qpportunites, Menaces)

- annexe i : le plan d'actions commerciales : les cing actions priaritaires

ies annexes | et if sont & compléter et & rendre aver votre copie.
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= QUESTIONA {8 points) a) 2 points B 4 points

[ | SITUATION

U'examen de Forganigramme d'un etablissement de crédit pammet didentifier la nature et te réle de ses
principales directions et permet d'appréhender es différents metiers de la banque.

B TRAVAIL A EFFECTUER
al  Donnez la definition d'une direction opérafionnelfe el o'une direciion fonetinnnelia,

b}  Indiguez 4 guelle direction apparient fa fonction production, Décrivez les principales
- achivités de colle-gi.

» QUESTION 2 {4 points} J a) 2 points b 2 points

[ ] SITUATION

L'activité traditionnefle des établissements de crédit conziste en Fintermédiation entre les épargnants et las
emprunteudrs. Depuis une dizafine d'annees, nous assistons & une avolution sensible du métier de la bangue
vers la « bancassurance ».

B TRAVAIL A EFFECTUER
a} Dannez une définition de fa nofion de « bahcassurarice »,

i) RQuelles sont les raisons essentiellos gqui ont faif dvoluer Jes Bangues vers fa
« Pancassurance .

’—: QUESTION 3 {4 poinis) a) 2 points b} 2 points

[ ] SITUATION
Le contedle de gestion est I'une des activités majeures de g fonction financiére.

B TRAVAIL A EFFECTUER
a) Decrivez fes activités du conirife de gestion.

bl Expliquez pourguol la rle du contrle de gestion est devenu prépondérant dans le
secfeur bancaira,
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» QUESTION 4 {6 points) a} dpoints b 3 points

[ | SITUATION

Wous venez d'&tee namms(e) directeur{trice] de l'asgence de la BANQUE DU COMMERCE, en remplacement
du directeur actuel qui prend sa retraite. Cette agence est située dans le centre d'une ville de provinee de
116 DOD habitanis. La popuiation est constitrée pour une grands partie de cadres, de techniciens et de
prafessions bérales, La municipalité 2 mis en ceuvre une politigue qui sappuis sur deux leviers essentiels ;
les activités culturelles et associatives, le développement du commerce de proximite.

L'agence fait face au théatre municipal et se situe au ceeur de 2 zone de chalandise (ue commesrgants en
zone pigtonnigred. L'agence est de grande taille ; intégrée & un batiment classé, elle baensficie dune
magnifiqgue fagade. Towt en conservant son cachet historique, eflfe a subl des travaux de mademisation
récents pour améliorer I'accueil des clients : elle dispose désomais dun sas d'enirée avee des distributeurs
sutormatiques de billels {DAB)Y st des guichets avfomatiques de bangque (SAB), d'un pdle d'ascueil et de
bureaux affectes aux charges de clientéle. La concurrence est pariculierement vive, notamment sur le
marché trés porteur des professionnels. Trois autres enseignes sont implantées a proximité.

Les effectifz sont actuellement composés de six personnes

* le elireckeur, en poste depuis 10 ans et QUi & auss] en charge [ gestion des professionnels,
. 1 charaéle) d'accuei,
- 4 gensailler{éres) de ciienteie de particuliers « grand pubdic » ({absence de répariition en

foncticn de fa segmentation) :
- 1 conseiller en poste depuis 5 ans, en perte de motivation,
- 2 conseillers en poste depuis 2 ans,
- 1 sanselier en formation en atlemanss,
La cfientele est compases de 4 300 clients particuliers et 300 professionnels dont 100 associations. Un tiers

des clients particuliers est agé de plus de 50 ans, les deux autres fiers se compesent principalement d'actifs
tadres, professions libérales ou professions intermeadiaires. La part de jeunes of d'étudiants est relativement

faible.
Avant de prendre connaissance des résultats commerciaux, voire directeur commercial vous demande de

proceder au diagnosiic de 'agence. |l wous demande également de présenter 5 actions prioritaires qui
pourraient constituer le socle de votre plan d'actions commerciales.

M  TRAVAIL A EFFECTUER

a) Sur Ia base des informations gui vous ont 808 communiguées, établissez le diagnostic de
Vagence en complatant fa Fehe FFOM (Pannexe | est 8 campléfer et & rendra avec voire
copie).

A} A pariir de ces éléments, établissez le plan d'acions commerciafes qui en découle
{t'annexe I est & compléfer ef 3 rendre avac votre caopliel.
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 ANNEXE1 .

Le diagnosiic de Vagence : FFOM

- Analyseinterie ¢ L. Anaiyse intems
.+, .~ Forcés - ' R IR : - Faiblesses

Analyse nxf;dr_né R : Anaiy.se. externe
-Qpporiunités . _ o T Menaces

DOCUMENT A COMPLETER ET A RENDRE AVEC VOTRE COPIE.
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ANNEXEN

Le pian d'actions commerciales : les & gctions prioritaires

DOCUMENT A COMPLETER ET A RENDRE AVEC VOTRE COPIE.
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