Baccalauréat technologique

Série : sciences et technologies de 1a gestion (STG)

Spécialité gestion des sysieémes d’information

SESSION 2016

Epreuve de spécialité

Partie écrite

Durée : 4 heures

Cocfficient : 7

MATERIELS ET DOCUMENTS AUTORISES

Calcnlatrice : conformément 2 la circulaire n°99-186 du 16/11/1999 « calculatrice de poche
3 fonctionnement autonome sans imprimante et sans aucun moyen de (ransmission »

Régle 4 dessiner les symboles de I’ informatique
Mémentos fournis avee le sujet 4 'exclusion de lout autre document

Ce sujet comporte 15 pages.

Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet.
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Nantes Habitat

Eiste des dossiers Baréme indicatif

Dossier | @ Le processus d'entretien des parties communes 4 points

Dosgsier 2 : Le projet de gestion de I"entretien des parties communcs 40 points

Drossier 3 : L'inventaire des parties communes 60 points
140 points )

Liste des documents i exploiter :

Document 1 : Pracessus de planification de I"entretien des parties communes

Document 2 : ‘Extrait du schéma relationnel

Dacument 3 : Entretien avec une sccrétaire d'agence

Document 4 : Diagramme de Gantt du projet

Document 5 : Liste des solutions envisageables

Document 6 : Interface du module de ealoul de surface et procédure associée

Si le texte du sujet, de ses questions ou de scs annexes vous conduit 4 formuler une ou
plusisurs hypothéses, il vous est demandé de la (ou les) mentionner explicitement dans
votre copie.
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Nantes Habitat

Wantes Habitat est un Office Public d'Habitation 4 Loyer Modéré (OPHLM), établissement public a
caractire industriel et commercial, qui gére un patrimoine de 24 000 logements  sur les
3} 000 logements sociaux que compte la ville de Nantes; il loge ainsi 1 nantais sur 5, soit envivon

66 (00 personnes.

« Loger les nantaises et les nantais pour un cofil modéré, c'est la mission de Nantes Habitat. Leur ofitir

un cadre de vie agréable, c'est son ambition. »

Dans les anndes 1990, Nantes Habitat est passé d'un métier de gestion du patrimoine & unc démarche
de qualité des services rendus. Etre a 1'coute des focataires nécessite une proximité qu'a permis la
création de 7 agences décentralisées répatties dans toute la ville. Le systéme d'mformation demeure
quant 2 lui unifié autour du progiciel de gestion intégré (PGI), Immoware, €dité par Svlogis,

spéeialement congu pour gérer un patrimoine immobilier.

L'entretien et la propreté des partics communcs (halls d'entrée, cages d'escaltier, paliers, ... cst un
point sur lequel les locataires portent une attention particuliére. La réponse A cette préoccupation

constilue un métier 4 part entidre. Clest sur cef aspect de l'activité de Nantes Habitat gue va potrter celle
B P q p

ctude.

Nantes Habitat a ainsi créé 530 postes d'AGP (Agenis de Gérance de Proximité) qui travaillent a
I'entretien des parties communes et & la maintenance des équipements. Nantes a €té découpée en

21 secleurs gdographiques gérés par les 7 agences décentralisces. Chaque AGP est rattache & un

sectour.

Nantes Habitat souhaite faire évoluer son systéme d'information afin d'amétiorer sa qualité de service.
Cela nécessite notamment une meilleure connaissance des parties communes des batiments. Elle en

attend aussi une utilisation plus efficace des ressources humaines et matérielles.

m
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Dossier 1 : Le processus d’entrefien des partics communes

Documents a exploiter

Document | :  Processus de planification de Peniretien des partics communes
Document 2: Extrait du schéma relationne]
Document 3 :  Entretien avee une secrétalre d'agence

Le vendredi, chaque secrétaire d’agence établit manuellement le planning des AGT pour la semaine

suivante. Ce planning est distribué aux AGP 4 leur rctour dans I'agence |e vendredi soir.

Pour établir ce planning une secrétaire se base sur les Eléments suivants :

- ' un nettoyage par semaine par batiment, ou deux si le batiment fait plus de 7 étages ;

_ un entretien 4 Ja demande suite & un contrdle journalier (du lundi au vendredi} d’un responsable
de sccteur qui constate un élat de saleté exceptionnel (suite 4 un démeénagement en hiver par
exemple). Ce dernier demande 4 la scorétaire, par téléphone, de faire passer les AGP. Ensuite, la
secrétaire fienl compte de ces demandes ponctuetles pour I"élaberation des plannings de la

semaine suivante.

La seerétaire doit ensuite répartir la charge d”entretien entre les agents cn fonetion :
- du temps de travail hebdomadaire des agents,

- d'une estimation de la charge de travail en heures.

Le responsable de secteur adresse une fiche d’état de proprete 4 la direction de I’agence qui 'utilisera

pour établir des statistiques et contrdler Pactivité des responsables de secteur.

Le document 1 teprésents e processus de planification de ces interventions.

Travail & faire

L.1 | Toutes les activités du processus ont-elles systématiquement Heu ? Tustifier.

1.2 | Comment I'dvénement-résultat « demande d'intervention ponctuelle en attente » est-1i pris en

compte dans la soile du processus 7

Nantes Habitat utilise actueflement pour la gestion de son parc locatif le progiciel Immoware de

I*éditcur Sylogis. Ce progiciel utilise une base de données Oracle dont um exirait du schéma rclationnel

est présente dans le document 2.

Travail i faire

1.3 |Le schéma relationnel du document 2 permet-il de prendre en compte le cas d'un bitiment

comportant plusieurs cscaliers ? Justifier.
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1.a secrétaire utiliss deux sources d*information afin &' établir le planning :
s des données collectées par elle-méme,

» des données qui peuvent étre exiraites de la base d'Immoware.

Elle a notamment besoin de connaitre la liste des batiments de plus dc 7 étages car, dans cc cas, elle

doit programmer deux cntretiens dans la semaine. Ellc a demandé 4 Sylogis d’automnatiser I’obtention

de cette information.

Travail a faire

1.4 | Berire la requéte SQI. que Sylogis deit intégrer dans le progiciel afin d'obtenir cette liste.

1.5 | Une plus grande souplesse dans I'élaboration du planning pourrait éire permise par l'intervention
possible de plusieurs agents pour un méme batiment. Berire, sur votre copie, la partie modifice

du schéma relationnel permettant d'intégrer cefte nouvelle régle.

Decs locataires se plaignent des délais d’intervention faisan suite au signalement de cerfains problémes.

Travail 4 faire

LG | Quel est le délai maximum séparant unc demande ponctuelle d'intervention et intervention elle-

méme 7 Justifier.

Ce délai n'est pas satisfaisant : une cage descalier dans un Ctat de saleté exceptionnel ne peut pas
rester ainsi plusieurs jours. Désormais, dés ta réception d'une demande d’intervention ponctuelle, la

secrétaire modifiera le planning en fonction des disponibilitcs.

Travail a faire

1.7 |Présenter sur la copie la partie modifiéc du schéma événement-résultat du processus

"Planification de "entretien des parties communes”.

Une secrélaire d'agence témoigne dans l¢ document 3 des difficultés rencontrécs dans 1'élaboration du

planning.

Travail & fairc

1.8 | Certaines fonctions assurées par le systéme d’information présentent une insuffisance majeure.

Indiquer !a ou les fonctions concernées et expliquer I'insuffisance constatée.
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|Pussier 2 : Le projet de gestion de 'entreticn des parties communes

Documents i exploiter

Document 2 1 Exirait du schéma relationnel
Document4 :  Diagramme de Gantt du projet
Document 5:  Liste des solutions envisageables

Les insuffisances actuelles du systéme d'information ont amené la direction de Nantes Habitat & initier
un projet dont le but est d’établic des normes de propreté des parties communes des batiments afin

d'offrir un meilleur service et de rationaliser le travail des AGP.

L'évolution du systéme d'information. qui concerne I'ensemble des batimenis gérés par Nantes Habitat,

est une démarche en 3 étapes .
1. inventorier les parties communes (surfaces, revétements, .
2. définir des standards de propreté (charge en temps et besein en moyens) pondéres par batiment,

3. contrdlet / évaluer la qualité du service rendu (interne et/ou externel,

Le document 5 présente les solutions et variantes possibles pour les étapes 1 et 3.

Travail & faire

2.1 | Ecrire, & partir du document 2, la requéte SQL permettant de calculer le nombre de batiments

gérés par Nantes Habitat et donc concernés par e projet.

2.2 | Sachant que le résultat de la requéte précédente est 650, indiquer pourquei la solution 1.a pour

I*étape d’inventaire n’a pas éte retenue,

2.3 | Ouels anraient &té les inconvénients de la solution 1.B 7

Pour Finventaire détaillé des parties communes, la solution retenue est la lLe. Clle nécessite [e
développement d’un nouvesu module, nommé Jnventinmmo, dans le PGI Immoware, & déployer dans
les 7 agences. Ce projet a naturellement € confié & Sylogis, sous la direction de Mme Beaujoire, chef

de projet chez cet éditeur. Un diagramme de Gantt relatif au projet est présenté dans le documen! 4.

Travail 4 faire

2.4 | Par qui et dans quels buts cc diagramme de Gantt a-t-it été établi ?

2.5 | Indiquer pour chague tdche du projet (document 4), qui de la MOA {maltrise d’ouvrage) etlou de

la MOE (maitrise d’euvre} cst conceme.
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Contrairement aux prévisions, Sylogis ne pourra pas commencer le développement du module

Inventimmo en janvier 2010, mais seulement en mars 2010.

Travail a faire

2.6 | Quelle incidence ce décalage aura-t-il sur Je projet 7

Pour l'étape 3 du projet, la solution retenue est la 3.b. Les ordinateurs de poche devront pouvair se
connecter au réseau de Pagence pour transférer les données. Dans un premier temps, il est décide
datiribuer des adresses P fixes & ces ordinateurs de poche. Nantes Habitat dispose d”un plan
d*adressage TP déerit ci-dessous :

adresse TP du réseau 172.16.0.0 avee e masque 2535.255.0.0

- pour distinguer les 7 agences, il a ¢té décidé que les adresses TP privées utilisables par les

agences devraient commencer par 172.16.7x.y (x élant un numére correspondant 3 unc agence).
Ainst agence n°2 pourra utjliser Ics advesses 1P commengant par 172.16.72.y. La composition
de T'adresse permet donc d'associer un ordinateur & une agence alin de repérer l'origine des
informalions lors de la mise & jour de la base de donndes.

_ tous les matériels aclifs (commutateurs, routeurs, ...} doivent aveir une adresse dont le dernier
pctet est compris entre 200 et 254,

- toutes les jmprimantes doivent avoir une adresse dont le dernier octet st compris entre 150 ot

199,

- les ordinateurs peuvenl utiliser toutes les autres possibilités pour le dernier oclet.

Travail a faire

2.7 | Quels sont le principa! avantage et le principal inconvénicnt de Putilisation des ordinateurs de

poche plutdt qu’une fiche papier 7

2.8 | Selon le plan d’adressage défini, quelle plage d’adresses [P est utilisable pour les ordinateurs de
poche dans 1'agence n°7, sachant qu'il y a déja dans cette agence 10 ordinateurs de bureau qui

utilisent dans "erdre les 10 premigres adresses IP ufilisables pour cette agence 7 Justifier.

2.0 | Quelle est l'autre solution pour atiribuer des adresses IP aux ordinateurs de poche ¥ Quelle
P P

information, contenue dans I'adresse IP avec la solution précédente, serait ainsi perdue 7
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E}ussier 3 : L’inventaire des parfies communes ‘|

Documents 2 exploiter

Document 2 :  Extraii du schéma relationnel
Pocument 3:  Entretien avec une secrétaire d'agence
Document 6 ©  Interface du module de caleul de surface et procedure associce

Linventaire des parties communes censiste § métrer (mesurcr en meélres) les surfaces ainsi qu'a
recenser les types de revétement des sols et des murs. Pour gue ces informattons soient intégrées a la
base de donndes, cela nécessite de modifier sa structure. Le nouveau schéma relationnel est présenté 4

la fin du docrment 2 et e contenu de ces nouvelles tables est présenté ci-dessous.

Contenn de fa fable Revefement

CAR |Carelage
DAL |Dalles PVC
FE| {Peinturz
PAP \Papier

Coontenu de la table PetailBatiment {extrait)

CouenanmentcoaerartiesCommunes |amers Sniace|codBRevelBrentS0l codsR evetenBnEMUr
10 HAL 1 14{DAL PAP

10 HAL 2 17{CAR PE| ;
10 ESG 1 10{PEI PAP

10 ESG 2 15{CAR PE]

10 PAL 1 20|CAR CAR

10 PAL 2 35|CAR CAR

10 PAL 3 20{CAR CAR )
i0 PAL 4 35lCAR CAR Bl
10 PAL 5 20{CAR CAR

10 PAL 6 35]CAR CAR

10 PAL 7 30{CAR CAR |
10 PAL 8 25|CAR CAR ;

Travail i faire

3.1 |Expliguer la suppression de I'attribut sombre ct la création de Pattribut mumero dans la relation

Detaii Batiment.
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Travail & faire

3.2 |Ecrire, 4 partir du document 2, les requétes SQL permettant de

a)  créer la table Revetement,

b}  supprimer le(s} champ(s) de |a table DetailBatiment devenu(s) inutile(s),
¢)  créer Jes champs ajoutés & la structure de Ia table DetailBatiment,

d)  créer les nouvelles clés étrangéres de la table DetailBatiment.

Les requétes de modification de la ¢lé primaire de la table DetailBatiment ne sont pas exigées.

Nantes Habitat veul notamment utiliser tous les relevés des surfaces afin de calculer les surfaces
totales & nettoyer pour un bitiment donné ainsi que le temps de nettoyage. Pour cela, une application
est ch cours de développement (document 6 dans le nouveau module faventimmo. L’évaluation de

cette charge de travail scra ensuite affinée en tenant compte aussi du type de revéiement.

Travail a faire

3.3 | Sur quel événement de quel contrile graphiqae la procédure présentée dans le document 6 se

déclenche-t-elle 7

3.4 |Présenter sur la copie la premire ligne du résultat de la requéie reqPartCom {(ligne 70 du

document 6) pour P'extrait de table ci-dessus et le bitiment n10.

3.5 | A quelles oecasions la condition testéc ligne 120 est-glle vérifide ?

36 | Ouelle est la valeur contenue par la variable romZone a lMssue du remicr passage par la
P |2 P ge p

ligne 140 de la procédure du document 67

Le temps nécessaite pour nettoyer une partie commune (escaller, palier) comporte un temps forfaitaire
et incompressible quelle que soit la surface (préparation du matéricl, .. J} et un temps proportionng| 4 la

surface. 1 en résulte le tableau d estimation suivant

Surface {| Entrel et 10 m? »=11 m?

Palier 12 minutes 1 minute par m® supplémentaire

Escalier 15 minutes 2 minutes par m* supplémentaire
Exemple :

- le temps estimé pour nettoyer les 40 m? de paliers du batiment 20 est 12 -+ {40 - 10} * 1 = 42 minutes

- le temps estimé pour nettoyer les 10 m? d'escalicrs du bitiment 20 est 15 minutes

Une fonction qui doit permetire de caleuler ce temps sera utilisée dans le module d' ITmmoware deécrit

précédemment.

M
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Spéeification de la fonetion CalculTemps :

Nom de 1a fonetion

CaleuiTemps

Service rendo

Calcule le temps nécessaire {en mimules) pour nelloyer une partie commune
{palicr ou escalicr) en fonction de sa surface.

Valear retournée

Réel correspondant au nombre de minules

Argumen{s

3

Nature et rille des
argumeénts

réel qui correspond & la surface de la partic commune
entier qui correspond au temps nécessaires pouT Une surface entre | st 1{m?

entier qui cotrespond au temps nécessaire par m* supplémentaire au dessus
de 1{m?

Exemple d’utilisation

CalculTemps {(40,12,1) permet de calculer le temps estimé pour nettoyer les
paliers du bdtiment 2{

Function CalculTemps (ureSurface As Single, unTempsDeBase As Inteper, unlempsSup As Integer) As Single

End Function

Travail a faire

3.7 | Ecrire sur votre copie le corps de la fonction CalculTemps décrile ci-dessus.

document 6,

3.8 | Bcrire sur votre copie, cn les complétant, les lignes 190, 210, 230, 240 de la procédure du

La base de donndes du PGI Immoware a ét€ mise 4 jour (structure ct nouvelles données) sur le serveur

cemiral au sitge social de Nantes Habitat afin de prendre en compte lcs nouvelles fonctionnalités du

module fmventimmo, déploye dans les 7 agences.

Travail 4 faire

3.9 | Indiquer le type d'architecture d'application du PGI Immoware. Justifier.
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Document 1 : Processus de planification de ’entretien des parties communes

AGP secrétaire

Rasponsable de sceteur

Direction de I'agence
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i;ocumem 3 « Extrait du schéma relationnel

Schéma relationnel initial (dossiers 1 et 2) .

Agence {code, nom, adresseRue, felephone)
clé primaire ; code
Secteur (code, nom, code gence}
clé primaire : code
clé trangerc | codeAgence en référence 4 code de Agence
Batiment (code, adresse, nbEtages, nbLogemenis, codeAGPRaffecte, codeAgence }
clé primaire code

ciés étrangéres ;  codocAgence en référence & code de la relation Agence
codeAGPaffecte en référence 4 code de la relation AGP

AGP (code, nom, prenem, codeSecteur)
clé primaire : pode
clé ctrangére - codeSceteur en référence a code de Sceteur

PartiesCommunes (code, libelle}
clé primaire : code

DetailBatiment (codeBatiment, codePartiesCommurnies, nombre})
clé primaire codeBatiment, codePartissCommunas
clés étrangétes - codeRatiment en référence & code de Ta relation Batiment
codePartiesCotmmuncs eh référence A code de la relation ParticsComnmnes

Contenu de la table PartiesCommunes {en totalité} :

Hall
Palier
Escalier

Evaolution du schéma relalionnel {(dossier 3) :

Une relation Reveterment est créée :

Revetement {code, libelle)
¢lé primaire : code

La relation DetailBatiment ci-dessous remplace la précédents {modifications en gras) :

DetailBatiment (codeBatiment, codePartiesCommunes, nemero, surface, codeRevetementSol,
codcRevetementMur)
clé primaiee : codeRatiment, codePartiesCommunes, numero
clés érangires :  codeBatiment en référcnce acode de la relation Batiment
codePariesCommunes on réfirence & code de la relation PartiesCommunes
codeRevitementSel en référence i code dela refation Revetement

codeRevitementMuT en rélfrence i code de la relaton Revetement
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Document 3 : Entretien avec une secrétaire d'agenee

Ouestion ; Chugue vendredi vous procédez a {'élaboration du planning hebdomadaire. N'est-ce pas un

pett rébarbafif 7

Réponse : $i, i’y passe beaucoup de temps et pourtant le planning auquel j’aboutis est loin d'étre

Q_.

R:

optimal.

Pourquoi ?
Cerlains AGP me signalent 2 la fin de leur journde quiils ont cu du mal & effectuer les tdches

prévues dans les temps.

- Vous ne disposez pas d'une évaluation de la churge de ravail powr fe nettoyage des parties

communes 7

3i, mais de manigre 1rés approximative, on pourrait simplifier cn disanl : ¢’est grand done il faut
tant d’heures de nettoyage. C’est petit done il faut tant d*heures. 11 faudrait avoir une information
précise sur la surface & netloyer pour chaque partic commune et ne pas se contenter de "¢'est
grand ou ¢’cst petit”. De plus, Ie fype de surface peut avoir une influence sur Je temps de nettoyage

et les moyens & utiliser.

: I faudrait donc que vous ayez une meilleure connaissance de ces parties communes ?

Oui, bien siir mais puisqu'il s'agit d'un travail répétitif, on poutrait définir des temps prévisionnels
de nettoyage associés 4 des surfaces et des revétements. Cela concerne seulement les escaliers el

les palicrs puisque le nettoyage des halls est confié, pour Finstant, 3 une socicté externa.

. Ou'en est-il de la satisfaction des locataires ?

On ne peut pas faire de généralités. 11 y a des réclamations qui arrivent directement dans les
agences ou d’autres qui sont transmises par Ic responsable de site. Nofre but est bien sy
d'atteindre un niveau de réclamation le plus bas possible. Notre volonté premiere est d’offrir 4 nos

locataires un cadre de vie agréable.

Document 4 : Diagramme de Gantt du projet

Teim3 Trim4 Triml Trim2 Teim3 Trim4 Trim]
2009 2009 20168 2010 2010 2010 2011
i &y [~ =5 | s | tn L1 b
' 11 Reédaetion du cahier des charges
2 | Développement
3| Tests
4 | Déploicment apence pilote
5 | Déploiement £ agences restantes
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Document 5 : Liste des solutions envisageables

Phase 1 : Inventaire des parties communcs (surfaces, revétements, ..-) par les AGP
Solution n®l.a:
Une feuille de caleul serait développée sous un tableur, comportant des données saisies (relevécs
par les responsables de secteur) el des domnées calculées (surface & partir d'une longueur et
dune largeur, ...}, puis imprimée en autant d”exemplaires qu’il y a de batiments & inventoricr.
Les responsables de secteur effectueraient les releves sur place, les noteraient sur la feuille

précédente imprimée, puis les saisiraient sous le tableur a lenr retour a Pagence.

Solutionn®l.b :

Liinventaire sera fait dans un premicr temps sur un formulaire papier puis saisi dans un

formulaire web.

Cette solution nécessite un développement ¢n interne dune application web en liaison avec une

hase de données qui lui est propre.

Solutionn®l.c:

1*inventaire sera fait dans un premicr temps sur un formulaire papier puis saisi dans un nouveay
inodule, & développer par Sylogis, de I"application Immaoware.
Phase 2: Dé&finition des standards de propreté (non présentée fci)
Phase 3 : Contrdle des services rendus
Sur le méme principe que Finventaire, il est nécessaire de mettre en place une procédure et des outils
afin de pouvoir évaluer :
- la propieté seule,
- la sécurité scule,

- la propreté et la sécurité en méme temps.

Deux solutions similaires a celles prévues pour la phase d’inventaire sont envisagges.

Solution n®3.a :

L’usage d'une feuille de caleul imprimse a remplir manuellement par le responsable de secteur,

uis ressaisic sous tableur au retour & I'agence.
P

Soluion n®3.b;

La saisie par le responsable de secteur de ses ahservations, directement sur place, 3 1’aide d'un
ordinateur de poche (terminal de type PDA qui tient dans la main et s’utilise avec un stylet),
puis, au rctour dans {’agence, la connexion de cct ordimateur sur le réseau afin de transférer les

données dans le pouveau module de Papplication Immoware.
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Document 6 : Interface du module de calcul de surface et procédure associce

E iem—m———————— w = = = — —zonc d& texte nommée me Code
30 e dG CavImiars
S I dus = = = = = = — — —bouton nommé emdCaleulTemps
Temps de hetteyage pane los pallers ) o = = = —znaé de texte nommés Lo TempsPal

e .

Teinps g neftoyago pour les escalins | = =i = —Z0RE de toxlE nommee tut_TempsEsc

e e e f e m et e e i B T e e e FTE S Sl

Private Sub cindCaleulTemps Click()

1.  Dim rsPartCom As Recordset ' déclaration d'un jeu d'enregistrements

20.  Dim reqPartCom As String 'variable destinée a stocker une requéte SOL

30,  Dim nomZone As Siring 'wariable destinde & stocker le nom d'un contrile graphigue
40.  Dim 1ype.PartCnﬁ1 As String "type de poriie COMEeTE

50.  Dim temps As Integer 'temips de nettoyage d'une partie commune

60.  Dim cumulTemps As Integer 'temps de nettoyage tofal d'un fype de pariie commune

70.  regPartCom =" SELECT surface, codePantiesComniunes FROM detail Batiment
WHERE codeBatiment =" " & txt_Code & "' AND codePartiesCommunes <> "HAL'

ORDER BY codeParticsCommunes ASC, mumero ASC"

80,  Sef rsPartCom = CumrentDb.OpenRerordset (reqPartCom)
' execution d'une reguéte sur la base de donndes owverte ef affeciation du jen d'enregistrements pésultat a la
varinble reePartCom

20,  rsPartCom.MoveFist ' positfonmement sur le Ter enregistrement de rsPariCom
100, typePantCom=""
110, While rsPartCom. EOF = False ' EOF (Enf Of File) est une propriété booléenne gui prend la valenr

False lorsgue {a fin du jen o 'enregisirentents est alleinle

' nomdeuEnrnomChamp renvoie la valeur du champ nomChamp povr l'enregisiremend en cours de Fecture
du jeu denregistrement nomJenEnr

120, If typePartCom <> rePartCom!codePartiesCommunes Then
130. typePartCom = rsPartComlcodePartiesComrmenes
140, nomZone = "txt_Temps" & typePartCom
130, cumulTemps =0
160. End If
170. Seleet Case rsPartCom!codeParticsCommunces
§a0. (Caze "PAL"
190, temps = ... ' affectation du calcul de temps refourné par la fonction
200, Caze "ESC"
210, temps = ... " affectation du caleu] de temps retowrnd par la fonction
220, End Seclect
230,
' Me. ControlsnomContr} permet de désigner le convile graphigue nomContr du foremulaire courant (Ma)
240, e ControlsfnomZons} = ...
250, riPartCom. boveNext ' positionnement sur ['enregistrement sutvani de rsPartCom
260, Wend
End Sub
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Meémentos des langages de programmation pour P'épreuve de specialité du 1

baccalauréat STG en Gestion des Systémes d’Information

Mémento du langage SQL _;

Notation utilisée
- Les &loments entie crachets [ ] sont faculfatifs.
- “colonne” désighe le nom dune eoclonne eventuallemen! préfing par le norn de |a table ou de la vue a [aguell=
elle appartizn ; "nemTableDulemyusnemColonne™.
- "zlémentt [, dlément2 .]" sionifie une liste d'éléments (noms de colonng par exempia) BEparss par une
wirguls. Catia lisle comporta au minimum un slément,
. "ordreSelect” est défini dans 12 section consacrée & lintercogalion des donndes.

GESTION DES TABLES
» CREATE TABLE nomTabla {
colonned typeColonna [MOT NULL] [, solannse2 typeColonne [MOT NELL] ..
PRIMARY KEY {colonns1 [ colonns2 . J)'
[FOREIGN KEY {colonned §, colonne? . ]y REFEREMCES nemTabte] (colonned [, calonnez 1)
[, FOREIGN KEY {eotonnet [, colonne2 ) REFERENCES nomTablet {colonned [, colanne2 1) ..] ...}

b . .
- “lypeCalonne ™ pewd ire - CHARTongueur), INTEGER, FLOAT, DATE.
s ALTER TABLE nomTable ADD colonnal typeCalonned [NOT MULL] [colonned wypelolonne [NOT NULL] ...
« ALTER TABLE nomTabls DROF colanne [ colonneg .. ]
« ALTER TABLE nomTable ADD  FOREIGH KEY {colannat [, colonned .1}
REFEREMCES nomTable (colonnel [, colonne2 .1}
» DROP TABLE nomTable

GESTION DES VUES
s CREATE VIEW norpiua A% ordizSelact
» DROF VIEW nomVue

GESTION DES DONNEES
» [NSERT INTO nomTable [ (eolonned [, colonne2 1) ] VALUES tvaleur [, waleur2 ...}
- Log valeurs sont des liférauy o fe mol-clef NULL.
- Los litiraux de lype chaing son! encadsds par des posiophes {quafes).
- Las littéraux de fype dafe son! encadres par des spostrophes (fuates) et sont av formal “JARIMILAAA"
« INSERT INTQ nomTable [ {colormed [ colonne? .. Jj ] crdeSeledl
« UPDATE nomTabte SET colonnel=valeuri [, colonna2=valewr? ... (WHERE condltlenDeSelection]
- "‘rondiionDeSéleclian® est expliqud & fa saction sufvanle.
« DELETE FROU nomTable WHERE congitionDeS&lectian
- "condiionDe Salectien” as! expliqud & Ja section suivants.

INTERRDGATION DES DONNEES

Ordre SELECT sans fonction SQL nf ragroupament
 SELECT [DISTINGT] celonngt [AS nemAlias]{ colonne2 [A5 nomAliase} ...|
FROM nomTableCuNomvuet [nomaliast] [ nomTableCuNomius? [nemalizs2] .. ]
[WHERE conditionDeSéiection]
[ORCER BY colonnet [DESCY | colonne2 [DESCE . .1]
- L lisle da colpnnes située aprés B mod SELECT paut élra raracda parle syrmbote "N

Londliien de slectlon

Lne condition de séleedon [designés dans ce mémento par "tondllenDeSétection’) peut &g composée d'ung ou da
plusieurs conditions elementaires combingzs & 'alde das cpérateurs Jogigues NOT, AND st OR, an utilizan
Sventuellement des parenthdses.

Candition &lémentaine

! cofonne = valaurCuSolunng colonng <= yvaleurQuColenneg
colonne < valeurOuColenne cofonne = valeurJuColonne
i polonne <= valeurQuColanne sotonng == valeurCuColonne
| colonne 15 [NOT] NULL golonne LIKE fitre
colonne BETWEEN valeurt AND valeur? colgnne | [valear, valeur?, .3
colenne IM {ordeaSelect) colonne = fordreSelect) .

"Filra® désigne une chaie de caracléres comportant (es symbolzs "H ety LT
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Crdre SELEST utilisant des fonctions SOE atfou des regroupamants
s SELECT [DISTINGT] calonneOuFanctienSalt [AS nomaAlas 1] colonneCuFonctionSqgl2 [AS nomaliasE]... |
FROM nomTableQuiomyue] [nomafast] [, nemTableOuNomiyue? [nomAliazz] ... ]
[WHERE condiionDaSalestion]
[GROLUP BY colonnal [, colonnel ...] [HAVING condilionDeSelection Graupres]
[@RDER BY welonnaQuFonctionSyl [DESE] Y, colonneCufancinnSg(2 [DESC] ...]]
- "colonneGuFonctionSgl® designe une colonnre ou (une tes forclions SQL déerles cldessous,

Foncticns SOL

COUNT (4 COUNT {colopne)
SUR fcolonne) AVG {colgnneg)
hiAX (colonnel MIN {eolonne)

Condition da sélection des groupas
Une condifion de sélection des groupes {dosignée dans ce mémanle par “condifienDeSélectionGroupes™) peut Btre
somposée d'une ol de plusieurs conditlons &lémeniaires de séleclion de groupes combindes 3 laide des opéraleurs
toginues NOT, AND et OR, en utilisant évectueliement des parenthfses.

Une condifion elémentaire de sélection des grewpes peut prendre Fune dag formes ci-dessous ©

fonclionSgl = valeur jonclionSol <= valeur
fonctonSql < valeur . - fonctionSgl = vataur
fonctionSgl == valeur fonelionSgl »= valeur

Mémento des langages Basic et PHP

L s formes syriaxiques praésenides dans ce mémento sonf données & lifre indicatif, elles representent ung
partie des fangagas.
fotation utifisee :
= Les mots en carackeres droils sont des mots du [angage
| es mots en caracléres italiques représentent fes sléments du langage
Les crochets 1 ] encadrent les léments facultalifs
Le caractére | marque un choix possible entra deux elements
Le symbole * indique gu'un slément pent &tre répéte @ a n fois

Basic PHP
{VEA ou Qpen Office) {typage implicits)
Type élémentairs
antisr ! Inteoger ou Long
réel Single ou Double
| booléen Boglean _
chaine de caraclerss String
date bDate
Constante Censt nomCanstante As fvpe = | define (“romCansiante” valeur) |
valeur
Yariabla .
| Declarativn Dim nomVarabie s type
Désignation nom\ariable EnomVariable
Tablsau
Déclaration nim nom T abfesu{{indicelMind EromTatieay = arrav();
to indicafax ][ indiceinZ to
indiceMaxZ]") hs type i
Accés & un élément d'un nom Tableaulfisteindices) EnomTableau|fisteindices]
fatlean Irom Tablsau{isieCiEs]
Qpérateurs
Affectation = =
Arithmétiques +, -, % F, mod LT
Comparalson de valeurs n, am, &, >, £°, %= =m, l=, =, =, ==, 2=
Expression Ingigue ¥ot, and, Or U, &&. ||
Concatenzlion de chalnes de & . fun point)
caractéres . -y
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Basic
{VYBA ou Open Office)

PHP

Structure de sontrdle

|

Alternative If exprassion Then if | expression )
blacinsinctonsSidiral BlocinsiructionsSivrar,
[Else 1
biacinstructionsSiFaux) [glae{
Endif blocinstruchionsSiFaLx;
1l

Chioix multiple

gelect Case normDeSélacieur
Cage ValeorT

awiteh (oxpression |
case vafgurd :

Locp While axpression

BosinstructioneT Bloeinsirclions T,
raga valeurZ(, valewd* break;
bloclnstruclions2 [case valeury
[tase valewd [To valaurd] blocinsiructionsi,
blocinsiructions3) break;] *
[Cape Else [default :
BlosinstructionsParDéfaul] blooinsiruetionss,
End seleck ]
}
Repétilive contrdlde while expression while {expression) {
par une candilian hlocinstrvctions blocinstructions,;
Wend 3
| i
Do do {
Bocinatruskions bioctnstructions;

Ywhile (gxpression);

Répétitive aver

For compleur=exprassion! To

for (Seompteur=valeurifcampl

sur<=valeur?; Scompleur++) {

compleur expression? [Step expressiond)
i blocinstuctions blocinstructions,
] Hext 1
Basic BHP

(¥BA ou Open Office)

Procédure et fonction

Déclaralion sub nomProcédure([[EyVallparaméla Eunckion
as type), {Byvallparametre? as type]”) nomFPonction|listeParamétres)]
blocinsiruciions Boglnstiracfions,
End Sub [return valeur:]
}
Function
mamFonclion{[[Byvallparamétre T as fvpe
11 [ByVallparaméire2 Ra type]'} as lype
Blocinstruetions
romFonction = valeur
End Functicn
Appel nomProcadure listeParamatres nomFanction{iistaParamelres)
nomForelionflisteParaméiras)
Mémento du langage HTML
Document “htmls cneads <titles bire du dogumen! s/tikle> </heads <body> cOMRE
du documment! = /bodys> < /htmls
i Lien hyperexte cs href- "URLYs fexte </=>
Tabfzau “Lables [<brs [<to~ texte «/td=]* «fkrs]* <frables )
Formufaire cform mechod="get™ | "post” action=""URL"s [zone de safsEel* < forms

Fone dg gaisie

cinput Cypes"lyowde zong de safsien name="pom de i3 zore" values “valgurt -

Type de zane de saisie

text | radioc | checkbox | butten | submit | reszt

Liste dergutanle

cgelect names"ROM" size-"tailE"s
[ccption [selected] Valuwe="vafeurms fexls cfopricgn=]s
«faeleccr

"Commentaire

<1 - = gommentaie -- 1=
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