DOSSIER DU CANDIDAT

Vous &tes Gaby MERCIER, 42 803, sonselller{(e) patrimonial & ia BANQUE EUROPEENNE DE
CREDIT (BEC). Vous gérez un portefeuille "haut de gamme”.

La BEC est actusllement en tampagna de collecte d'épargne.
Parmi vos ciients, se irouve M™ Patricia LAVAL 45 ans, divorcée.

o TRAVAILAEFFECTUER

M™ LAVAL a pris rendez-vous pOUT g'entretenir au sujet de son fils Joachim, 19 ans, également
client de votre agence. Elle vous a lzissa entendre qu'elle &tait assez mécontente.

WM™ LAVAL exploite un magasin d'oplique siteé dans la méme rue que votre agence, dont le
compte bancaire est teny dans une banque eoncurrente. Elle est cliente, & titre particulier, de
volre agence depuis de nombreuses anndes. Elle a deux enfants & charge, Joachim {19 ans) et
Nicolas {16 ans).

Equipement :
¢ compie cheques : remise moyenne mensuells 4 500 €,

s0lde moyen créditeur 5000 €

compte créditeur en permanence,
s livret de développement durahle 5 000 £,
= porfefeuille-titres valorisé a 33000€,
¢  compte chéques Joachim débiteur de 650 €,
* fivret de développement durable Joachim 230 €,
¢ compie chéques Nicolas, créditeyr de 550 €,
* liviet de développement durable Nicslas 3000 £,
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DOSSIER DE L'EXAMINATEUR

.+ Eléments a découvrir par le candidat ;"

Il s'agit de répondre au mecontenternent de WM™ LAVAL ot par la méme occasion de répondre & ses
attentes,

M™ LAVAL a constaté recemment gue le compte de son fils Joachim, étudiant en premigre annae
d'histoire de Pari, était débiteur. Elle |uj a donc demandé des sxplications et s'est apergUe qu'il avait
egalement dépensé l'argent, environ 3 000 €, qu'elle Jui avait mis sur un compte d"&parghe. Ellg est assez
furieuse envers 'agence qui ne Fa pas informés. WM™ LAVAL assurant tous les frais de son fils, ce dernier
n'a pas de dépsnses & réaliser.

M™ LAVAL avait guvert un toimpte d'epargne au nom de chacun de ses deux enfants st déposé une
somme de 3 000 € en cas de nécessite, D'ailleurs, elle envisageait de leur faire Lne donation de Fordre de
30 00O € & chacun d'enire aux mais cet €vénement la fait maintenant hésitar.

Le ragasin d'optique que M™ LAVAL exploite sous forme de SARL, dont |e compte bancare est domicilis
4 la concurrence, est trés florizsant, ™ LAVAL percoit une remunération convenable et ne s'est amais
distribué de dividendes, Selon son expert comptable, elle a les réserves et la trésorerie disponibles pour
une distribution de 300 000 €. Elle n'a pas d'engagernent bancaire. Elle ast proprigtaive d'un appastement
de 85 m? dans e quartier, fibre de charges, valorisé & environ 350 000 £,

*  accueillir et écouter les doléances de M™ LAVAL,
*  repondre surla guestion du compte débiteur da son fils Joashim en insistant sur 2 points
la confiance envers la famille,
- laspect juridigque : secret bancaire en 'absence de procuration,

* PiOposer une réponse & la question soulevés en faisant etablir une procuration en faveur de
WM™ LAVAL (sous réserve de I'accord de son fits),

«  rebondir commercialement en presentant les avantages de i'assUrance-vig,
*  conclure Peniretien.

l'examinateur jouera le rdle de ™ LAVAL, le candidat celul de Gaby MERCIER.
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