DOSSIER DU CANDIDAT

Vous &tes Claude BONNET, 30 ans, conseiller(e) de ciientéle au CREDIT INDUSTRIEL ET
BANCAIRE (CIB} et gérez un portefeuille de clients "moyen-haut de gamme”. Vous &ies 4 ce
posie depuis 2 mois et n'avez pas encore eu I'vocasion de rencontrar I'ensemble des clients de
voirg portefeuille.

Parmi ceux-ci figurent M. et M™ |LEGER, clients depuis 5 ans, dont le compte fonctionne sur des
bases guasiment débitrices avec des dépassements permanents de la facilitd de caoizse
(3 000 €). Ces clients sont présents sur votre état des déhiteurs pratiguement tous les matins.
Vous avez t&léphone & plusizurs reprises et adresss déja trois fettras "MURCEF"s.

Vous souhaitez consacrer le moins de temps possible & vos clients ayant un profil "dépensier
afin de vous consacrer au développement du reste de votre clientéle.

Yous avez convoque, ce samedi matin, M. et M™ LEGER pour l2s meftre en garde ure demiére
fois avant d'effectuer des rejets de cheéques.

Equipement :

* un compte jint: remise moyenne metsuelle ; 5400 € solds moyen debiteur 2 000 € ;
comple debitetr en moyenne 25 jours par mois ; aulorisation de découvert 3 000 € aven des
depassements fréguents,
comple suUr livret - 230 €,
credit en cours @ crédit de restructuration de 5000 € sur 48 mols ; encours 3 209 £
&chéance & 24 mois ; mensualité 144 €.

EXAMEN ; BREVET PROFESSIONNEL Spécizlité - BANQUE
Durée de l'éprewve : 20 minutes, - Epretiva -
e . Coetficient: 2 TECHNIQUES BE COMMUNICATION
+preparation 1 20 minutes. APPLIQUEES AUX ACTIVITES BANCAIRES
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Il s'agit lors de l'entretien &' apprécier le risgue client et d'apporter une solution & leurs problémes,

M. Georges LEGER, 54 ans, est cadre commercial dans une importants  sociéte  américaine
dinformatique, sfiuée dans e centre d'affaires a proximite de 'agencs : salaire net mensuel 3 200 £,

Son épouse, Isabelle, 52 ans, est infirmiére dans yne clinigue privée : salaire net mensuvel 2 200 €.
lls ont des revenus convenables mais doivent faire face A des charges importantes ;

Emprunts immobiiiers,

* iesidence principale . valeur de marché = 550 D00 £ - prét immaobilier accordé par la BANQUE
FONGCIERE 183 580 £ sur 15 ans : BNCOUrs 78 528 € ; &chéance 60 mois ; mensualitg 1 492 £

*  Immobilier locatif (Loi de Robien): crédit accorde par la BANQUE FONCIERE de 92000 € sur
180 maois ; encours 72 089 €; échéance 2 143 mois » mensualite 731 € appartement loué : loyer
mensuel 640 £, charges comprises.

Etudes des snfants.

= Virginie, 24 ans, en demiére année d'Studes d'ingénieur ; fraiz d'inscriptions + mutuelle &tudiante
3000 € annuals.

*  liette, 23 ans, troisiéme année 2 Sciences Po Parjs, Cette troisiéme année d'études se déroule 3
aux Etats-Unis ; codf de cette année universitaire de Fordre de 10 000 €,

»  Claire, 20 ans, deuxiéme année d'une école d'osteopathie (B anndes d'études en tout) ; colt anmuel
7000 €,

Hormis ces frais et ceux de la vie courante, les époux LEGER effectusnt peu de depenses. lls ne partent
en congés que 15 jours par an.

lis sont bien conscients des ennuis gu'ils occasionnent & leur cansetller bancaire. Monsisur BONNET va
prechainement pouveir débloquer |1a partie disponible de son éparane salariale 3 500 £ sur un global de
15 000 £}, ce qui va permettre de régulariser, ar moins temporairement, le compte bancaire.

s« accusillir et ecouter ie client,
o évaluer le risque réel de cette relation cammerciale,

*  proposer ung salution aux clients {(préts étudiants avee franchises de remboursement pour fes 2 plus
aness par exemple),
s conclure Mentrefist.

EXAMEN : BREVET PROFESSIONNEL Specialité . BANQUE
Durée de Spreuve 1 20 minutes, . Epreuve
o . Coefficient: 2 TECHNIQUES DE COMMUNICATION
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