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CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

[Ces tarifs s'entendent toutes taxes comprises) ™

L& documsnt est un extrait de condifions génerales de bangue applicables aur 1% samestre 2008,

LE COMPTE - CHEQUE LES PLACEMENTS
rDuvermre du cormpie Gratuit Cormpie sur Livat 3,50 %
Frafs de tenue du comgte Gratuit Livrat jeune 3.50 %
Felsvé de comple mensue Gratuit Ewet Developpemeant Durabis 3.50 %
Relevé de compte journalier {par mais) 800 & Livret Epargne Populaire 4,25 9%
Cldture de comple Gratuit Liviet Epargne Logemant 229 %
] | Plan Epargne Logement (hars prime d'Etat) 2.5{1'@

ENVOI CHEQUIERS LES PRETS A LA CONSOMMATION
Envol simple Gratyit | Frais de dossier {mini. : 20 €, plafond - 160 £) 1 %]
. . Pré&t personnel .
o)

Envoi recommands 523¢ zelon durée el qualité dossier) 63 ?;‘

Delivrance d'un chéque de Bangue 1500€ [ Credit permanent (revalving) 12 '%ﬂ

VIREMENTS ET PRELEVEMENTS LES PRETS IMMOBILIERS

{par apération}
Prélévements 080€|  [Freis de dossier gmini. . 100 €, piatond 15006 79,
Virement entre vos comptes Gratuit Crédits immobiliers classiques BT
: a5,

Virement vers un comple d'une aulre banque 3,00 € (selon durée ef apport personna) i
[ Virerent permanent vers une autre banque 1,ﬂfﬂ

LES CARTES LA BEANQUE A DOWICILE

{par annge) {par minute de connexfon)

Carte bancaire nationale 3 déhit immédiat w00 [_Cﬂnsultatinn de compte par feléphone 0,60 &

Carte bancaira nationale & débit differa 200 € SICAV enligne (134 &f
[ Carte visa premier 3,00 € Consultation du compte par minitel 0,20 &
| Carfe visa & débit immédiat 43,00 € Consultalion du eompte par Internet Gratuit |
| Carte visa & débit diftére 5500 €

LES INCIDENTS OE FOMNCTIONMNEMENT
fpar ineident)

Frais de refet pour provision insutfisante 20,00 €]
Letlre dinjonction avec Avis de Regeption 2000 €
Belivrance de certificat de Nar-paisment 15.00€
rﬁﬂz:ﬁlﬁ ic:?n Etz;nque de Franee paur 25.00€
{ Paiement de chéque hors provision 8400<
LES OPPREITIONS
{par appastion)
Opposition surun ehéque 1200
Opposition sur un chéquier 36,008
| Opposition sur carte 25,00}5_
| Qpposition sur prélévement T200€ J

" Tarification fctive fournie 3 titre pedagogigue.
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B LIVRET A

Qu'est-ce 7 Campte d'&pargna A vue rémunéré, baneficiant da s garantie de I'Eiat.
Propesé untquement par les Caizses d'Epargn= Ecurauil et Ig Banque Postale.
Livret Blew : preduit equivalent commerciali=i par las Caisses gy Crédit Mutue}

Qi ? Teut partizulier méme non-résident, Les asspciafions sans but Rcrat,
Un seul livret A par personne, Com pta mano-titulaine.
Les mineurs pewvent disposer d'un fivrat aliments P&r U parent non repeesentant Fgal

Combien 7 afinfmum: 1,5 €,
Masimurm ; 15 300 € pour rne persanns physique, 76 500 € pour une association,
Fistong en solds pouvent stre dépasss par la canitalisation des intarals,

Comment ? Au crédit; Espéres, remises, chi2ques, virements, Ao débit : Espéces, viements,
+ possibilfe d= domiclier das prélévements au dehit,
* possibiite pour un mineur de 16 ans deffectuer s2ul das ratraits (livret & versemants diracts).

Rémunération 7 3,50% I'an depufs e 0022004,
Principe de Iz quinzaine ; -versemsents crédités = jour quinzaine suvante
- Fetrails dbités dermier jour quinzaine précédania
Capralisation des intéréts qu 31412 de chague annéa,
Revision possible taus les 01/02 &t 01,08 en fonction o tiveay dirflation et des tau « courts »

Fiscalita 7 Interdts exencrés dimpit ef des prélévemants sociau,
Durge 7 Mimitée f¢'sst un compte 4 vue),
Cliture 7 Sisolde < 15¢,
5i livrad sans rewvement pandand 30 ans = 215 pour létablisszment gestionn i
35 Fonds Maionz| de Solidarits.
Al OecéE,
Divers Cumul Liviet A J Livret Blew Crédit Mutuel interdit {s2uf caux cuverts avant 12 01,09,79).

Laisses J'Epamne et Banque posiale eommercialisent un Liviet B similaire 2 C5L bancaire,
Chizt g la collects - finanezment du logament socizl

g Liguidita 7 Cuast tofale {mals sfantion au jay des Qeitizaings gui paut ampindri la rémLnération).
T Sécurité 7 Garanfia da IEtat.
|
v Rentabilité 7 Le teux net est = & linflation. Intsressant corn i tani d= fa liquidite el de Ja s&eurita,
A
T Plus-value 7 Pas de plirs-value envisageabla,
t Fiscalits 7 Exgnératian atirzyznte
O Enfra dans l'assietts de {13F. _
: Transmissian 7 Joumis & déclarzfion. Auvcun avantags.
Place dans le Patrimojne 7 Fait pastie des liguidites ; part pay imparianls mais indispensshlg,

Opponunités de Commercialisation ? seules les Caisses dépangna et g Banque Fostale sont cancamaes,

Approcha simifaine 4 colle das hangues fwair LD
Objectifs du Banguier ? Saules les Cisses dépangne atfa Banque Postale sont eoncemées,
Approche similaire & celle des banouss fvair LODY
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LIVRET JEUNE ]

Qu'est-ce 7 Comnple d'épargns 3 vue rémunée résend &Y, jelnes.
Créafion en awii 1996,

Qui ? Personne physique résidents fiscaterment en France anée de plus dz 12 ans et de moins da 25
ans. n szul Ivret jeuns par fitulsie, Pas ge compte int.

Combien ? Flzncher d= solds minirum - 15 €,
Plafond de 1B € en zalda, Ne peut Etre dépassd que par o capitalisation das iméréts,

Comment ? Versements - par | titulaine,
Retraits - par le titubzire : -« 1B ans : auborization des parents nécessaire.
- &ntre 16 et 12 ans - litves sauf opposition des parents,
.+ de T8 ans ; libres,
Rémunération ? Fixée libremant par (2 banaus {3 dtre indieatif - 3,50 %),
Mg peut éire inféroure 2 celle du luref A (3,30 % d=puis i= 0 L0HI008,
Princtpa d= [a quinzaine | - varssments eréditds 1% jour quinzaine sutvants

- relralts débités dernver jour quinzajna précédents
Capitalisation des intéréts au 3112 de ch agUe année,

Fiscaiita # Intérats emondras diimpet ot des prélévaments soiaus,
Durée ? Cléture au plus tard le 31 dacermbne QUi suft e 25 annivarssire dir frlaie.,
Cléture 7 Ubligatoirg - 8= jeuns dépasse [a fmite d'agz {voir clurde).
- &0 £25 da nen-respect de la réglementation,
Ay déede,
Divers Le titulgire doit fre fiscalement domicilie en France meéfropalitaine o dang un DO,
g Liquidits 7 Quasi dotale tmials affantion au jey des guinzainas guf peut amoindnr la remuRSration.
T Sécurité ? Capital garanti.
|
v Rentabilité 7 Taux nat largement supérieur & Vintlatian - intéressant comple tenu de fa liquidits et da fa
SECUNLE.
A
T Plus-value ? Fas de plusvalue envisageable,
I Fiscalité 7 Exanération totale dog intérets,
0 Entre dans Pasgietts de J13F.
g Transmission 7 Sowmis & diclaration. Avcun avantage,
Place dans Iz Patrimojne 7 Liouidiigs.

Souvent le prenier instrumsnt d'éparane des jaLnes,
F |

Opportunités de Commaercialisation ? Jaunes venant d'alleindre [4ga de 12 ans.
Etudiant fisgalerment rattache.

Cbjactifs du Banquier ? Conquite o fdélisadon da [ cliantdle "iounes".
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B LIVRET DE DEVELOPPEMENT DURABLE 7]

Qu'est-ce 7

Campte pour le Développzenent Industriel ora& en 1983
Comple d'&parne 4 vue, rémunéns parmettant depufs 2007 lettribution d'un prét ayant
pour abjet 'économis d'énargle dans izs legements pour l2s parficuliers.

QuE ?

Un seuwl LDE par personne physitue fiscalernent domicifiéz en Franee, Mon accessitle
Bux enfants dut foyer fiscal. Comptz jaint eoreptd sefon les établissemants,

Combien 7

Plaricher de sclde minfmum : 15 €,
Piaiond de dépit : & 00D € en solde. Ne praut étre dépassé fue par |a capilalisation das
intdréts,

Comrment 7

Aucrédit:  Versements d'espéces Au débit - Ratrafts d'espices
Remises de chéques Viremeants
Vitements

Rémunération 7

3,50 % l'an depois ke 01022005, Taux fdentiqua & calui dur Livret A,
Principe: de I3 guinzaine - - versemeénts crédiies 7 jour quinzzine suivanta

- refrafts débités demist jour quinzaine precédents
Capitalisation d2s intéréts 2u 31112 de chajque znnée,

Fiscalita 7 Intérdls exendrés dimpét et des prélévements soraus.
Durée ? Mlienitée {e'est un compte & vue),
Cldture 7 (bdigateire $i un parficulier possada plusizurs OO,
Soloe infédeur au plancher, Ar décés.
Divers Quverture interdite 4 un majsur esttache 2 un fayar fiscal,
Le Gautzire doit 8tre fiscaleraent domiziie en Frange mefrapelitaing ou dans un 0.0,
: Ligyuidite 7 Quasiotals {mais stantior su jay des quinzainas e peut amaindir ko rmundration).
T Sacurité 7 Capitzt paranti,
| .
v Rentahiiité 7 ke taws nel est suparieur & inflation ; inlérezsant eompte tanu de |a liguidié et de g
SBCUNES,
A
T Plus-vajue 7 Pas da plus-value emvisagezhle,
I Fiscalité 7 Exorézation (otale des intaréts,
Q Entie dans l'assigtfe de P5F. o
N . . i
5 Transmission ¥ Soumiz & diclaration. Ausun avantage,

Place dans le Patritoine 7

Fait parfe des liquisites compte tenu de sen faible plafand, tout client résidant
fizcalement en France méfropalitaing ou DOM est susceptible de posséder un LDO,

Opportunités de Commercialisation 7

Alenings en relafion {prodult net dimpat, somplémant du comple chéques),
Solde moyen sur gomple de chénues intéraszant,

Rentrée d'argent,

Fin du remboursament d'un crédi,

Cblectifs du Banguier 7

Stahilisation des dépdts.

Fedélisadion dz la cliantéle,

Colletds de ressources pour financer Jos PEE {Fréts hancaires aux Entreprisas) et des
particuliers pour des projets permettant des &conomies dénerpia dans fos bgements.
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PLAN EPARGNE LOGEMENT ]

Cu'estce 7 Famule d'epargna 4 terme, concrélises par la signaiure d'un contezt et déhauchant sur un droi
& prét éventuel.
Qoi? Tout parliculier résidant ou non, méme miner peut euvir un PEL. Compte mone-tilaire.
Cunmul possible avec ua CEL dans la méme banqus,
Un seuf PEL par personne, sauf plah regu par succession,
Autant dz FEL que de personnes au foyar.
Combien ? DEpSt initial : 235 £ + versements peradiques 540 €lan minimum,
Masdmum ; 61 200 £, Plafond en Cepital verge,
Chligztion de versernent pendant 4 ans minimum,
Comment 7 Apres d2pdt initial Deépdtinitial - maxi - 59 040 €
45 Smpis {pour ne pas excéder fe plafond d= 51 2400 €]
133 Shimestre mini
270 €lsemeste
Pas da refralt parie! possible quells e soit fanciennaté du plan : tout retrait entraine |3 dléture,
Rémunération ? Infenéts - 2,50 % depuis le D1/08r2003 ala charge ds la banque.
Prime 'Efat : 215 des intérdts aoqufs plefond 1525 € 3 la charge da PEtat,

Versament subordonné & loctio dun prEt PEL,
Camplément de prime pour parsonna 3 charge.
Rémunératian ren lide & celle di Livet &,
Régle des quinzaines ou canitalisation au jour le jour setan las bangues,

Fiscalita 7

Réqle genérals - intéréts exondras,

PEL de plus de 10 ans - au 104 ann tversaine, impuiation anticipse des prélévements sacizux
SUr les inléréts capitafists depuis lamverurs - all-del, imputation anavells de= préfavemeants
s0cfauy

FEL de plus de 12 ans : intéréts fiscalizes & {1R ou a0 BFL au tawe 4o 18 1,

Duree 7

4 &ns minimurn, prorogeabla par années entidras jusqu'a 10 ans, Peut &tre canservs an-dela
ez 10 ans mais plus de verssmant possible,
3 ans sang pee de drait au prét, mais prime roduite de 50 %,

Clature 7

Mormalement 4 échéance feauf praragation),
En gas da decds, reprise possiple par wn heritier fvair "transmission ™.
OChligalafre 5 PEL oy OEL dans ime gutre banque.

Divers

Transférzble entre banques. Nantisssment intesdit LCession enire wis possitle,

Ligaidife #

Faiite liquidité, Sartie possible aprés 3 ans sans incarwenient mafeur el transformeton en CEL
possible 8 fout moment avant 3 ans,

Séeurité 7

Placemeant contrachue] gerantissant go Dpital et rémunération,

Rentablijta 7

Banne pour un placem=nt sir (sous réserve de ne pas atteindre [2 plafend de prime),

Pius-value ?

Pas de plus-alue envisageable,

Fiscalite 7

Exanaration avant 12 ang afravante,
Entre dans l'assigtte de [153F.

Transmission 7

mzc——nb-::——log

Soumis & déclaration. Pas d'avantages spécifiques. Cependant, un hérifier PEUt poUEUiTe te
FEL. Posshilitd de coder les droits & prét & un pracke parest,

Flace dans l2 Patrimaine 7

Produit & détenic que l'on ait au non une motivation immobilire & Mechéznoe,

Oppottunités de Commercialisation 7

A tout moment. A J2 fin d'un eradit, Par transtert depuis un autre &ablizsement,

i 4 client recherche une farmuta depanmne "forée”.

Cbjectif imnabilier » possibifts de pret zu faws da 4.2 % (tzux Gpargne + 1.7 %) durde 2315
80t ; mandant maxl : 92 00 € fy eompris prat CEL),

Objectifs du Banquier 7

Fidélization de a dientélz en offrant un produft répandznt & de multiples motivations,
Stabifzation des dépdts,
Collects de ressolrces contribuant & fnancer les préts Epargne Legement
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COMPTE EPARGNE LOGEMENT ]

Qu'est-ce ¥ Lompte d'épargre 4 vue iémunéré crée en 1885 donnant éventuelement droit & un prét
dEpargne Logement,
i ? Teut parficulier résident ow non, méme mineyr Freut ouvrr un CEL. Compte mona-tiaglaire.
Cumul possitle aves un FEL dans la méme banque.
Un seul CEL par persanne. Autznt de OEL que da persannes =zu foyer,
Combian ? Minimur: 300 €, Plancher do solde minimat,
Maxiraum : 15 300-£. Plafond =n solde powvant dire dépassé par la capitalisation des intérats,
Comment ? Au erédit Versements d'ezpéces Al dibid Retraits d'aspéces
Remise de chéques Virsiments
Viramznis

Operation d'un minimuam de 75 €

Rémunération 7

2,25 % depuis i= 01/022008 {2/ du taux du Liveet A arrondi 2l ¥ de paintle plus proche),
En cas de prat, prime de la moilis des iniéréts {plefond 1 144 €.
Principe de la quinzezing ; - versements créditas 19" four quinzaine suivants

- Metrails debités demise jour quinzzing précédante
Capitalisaion des intéréls aur 3412 de chague annés,

Figcalité 7 Intérats ef prime exoneénés d'impdt sur e reveny, mais soumis aux prelévemants sociaws.
Curée 7 AL Eninimem @ 18 mpis pous g bienin un pret {régle générale},
[Miridde.
Cléture 7 Solde infErieur & 300 £,
Si autre CEL qu PEL dans une autre barguez,
Al décés,
Bivers Locloi d'un prét ne met pas fin au CEL qui peut toujours fonctianner,
5i clbture :fe banquier fourmit une attestation dintérats valable 10 ans pour un prat futur,
Transtérabl: entre banques, Nantissement interdit, Cession entre vifs imposgiple,
] Ligutdite ¥ Chuasi talale fmais altenfion au jau des quinzaines qui peut amalndrr 3 rérrunérafion).
0 Mecessité de respecter le solde plancher.
T Séourite 7 Capitel et intéris garantis par eonvention Efat'Banque,
!
v Rentabilite ? Parait faihle, mais ne pas cublier la prime en cas de prét mile taux faverabls de ce prét.
A ' —
T Plus-value 7 Pas de plus-vaius envizagzable.
! Fiscalits 7 Exonération aftrayanle.
o Rnire dans I'assiste da [NSF.
M Transmission 7 Declaration. Aucim aventage. En cas de décds, les drpits & prét sont maintenus paur les héiers,
5 Passibifité de céder les deaits & prét & un proche parent,

Place dans le Pairimoine 7

Produit & posséder dans tout patimoine en raison de ses evaniages (fiscalitd, drait au prét. ),

Opportunités de commergialisation 7

A lentree en relaion, comme complément naturef gu com pte 0= chéques,

Far transfer depuis on autre stahlissement,

& mothation pour Tmmablier : poessibilita de pret au taux de 3,75 % {taux dpargna + 1.5 T
durée 2 4 15 ang ; montant max - 23000 €

Paur l2s mémes raisons qus les aulres livrets {sofde moyar, fin 4'un crédit, ...).

Objectifs du Banguter 7

Stabilization des dépdls,
Fidélisatton d= Ia clienala
Catleste de ressourcss confribuart 4 Anancer |as préts Epargne Logament.
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PLAN EPARGNE EN ACTION

Qu'esi-ce 7 Structurs fiscale composée d'un compte-titres spécingues associé & un compte espaces dadié
ayant paur abjectf Feptimisation fiscale des codrations de bourss,

Qut 7 Toute personne physique fiscatoment domicilide en F rance, Somple mano-fiubaie,
Ur seul PEA par confibuable. Lin POl 20N Sonjoint, Mon aceessible sux enfants Qu Toyer fiscal.

Combien 7 Pas de plancher. Maximum : 132 000 £, Plafand an capital versé. La valorisation du RES
(espéoces + fires) peut dépasser cefte somme,

Comment ? Wersements libres sous téserve du respect dur olafond des versaments, S2uls des verzaments

&n espdees s0nt sutonises @ on ne peut ransiérer das fires vers un FEA,

Titres pouvant &tre souserits : astions de sosistés de droit eurapeen et OPCYW composes d'sy
maing 75 % de ftres eligibles.

Retraits avant § ans ; obligatciremant total, entraine [a tloture du PEA.

Relraits parials autorists aprée B ans, mais interdisant fout vezsement witérsyr,

Rémunérafion 7

Les dividendes das attions du compte-itres sont versés sur e compte espices,
L'eszentied de fa rémunsretion est constitué des plusvalugs réalisées sur le portafeuilie-tifres.

Fisealfts 7 Ravenis | Ohvidendes sxonirés d'1R ef béngficient du cradit d'impat,
Plus-values ; Les opérations internes aw PEA rmpactent pas la caleul dv seull annwel des cogsions,
Sorfia ;
| o Sarfe on capital Sortie on rente viagere :
i Reiralt du PEA Eﬁfggﬂ“ﬂ}‘aﬁﬁﬂ%‘;;ﬁ;ﬂiﬁ Exonérée 1% aprés § ans mafs soumiss aux
o 7 Mon; Prelsvemeants soelgux surune frastion seidemen:, |
! : e C—— fractian variahlz en fengtion do I'5324u
Auant 2 ang 223%+P. Soc. | Fronérabion i . y .
(Enire 3t 5 s 18 %4 Boc, . lalela BEneficiaiz koes du pramier service de 3 r2nks.
| Aprds & ang Exanération mais P, Soc. surgainned

La valeur liquidative (VL) du PEA st la somme de [a valaur oes tiffes etdu solde du compts espioss, Pour
determiner k2 dépasserent du saufl des cossions, a valeyr liquidative du PEA est afoutée airs cossions régliséas
par e foyer fiscal hors PEA, [es pralevemants soriaux sont appliqués au gain nat aux divers tau an viquewr lors de
'3 réalisation de o2 gain,

Dirée 7

Mimite. Départ fiscal ; date dir 1= versement, 5 ans misimum pour bénéficier d'avaniages
fiscaux. Refraits partiels possibles 4 pastir de 8 ans.

Clature 7

A fout moment. Possibilits de transfert des biras vers un campte-titres ordinaire,
Ditligateire en ca de décés ou du nen respect de |z réglemantation,

Divars

Transférahl: entre bangues, Manizsement possible,
Existence dure PEA *assurance” investi en conirat de capitalisation en unités de compte.,

Liquidité 7

Faible avant & ans, Clature possible & tout moman (impact fiscal & prendre en compbe),

Sécurité ?

Plazemant par naitre risqus 4 limage d'un placement « actions ». Risque atténué avac Iz
temps et la diversification des invastissemants, Existence d'IPCVM 4 eapital garant,

Rentabite ¢

Consituée par les dividendes varsés. Le cradit dimpét gui s'y rattache constitue un
tomplémant.

Plus-value 7

Gensree par fes ventes e fitres. Dépend de i evolution des tiarchas et des choix
d'investizsements.

Fiscalité ?

Altravante & partir da 5 ans. Cul idaal pour « baursicofer » sans Ja canirainte du seuil de
tessions. Enre dans Mazsistio de JISF,

Transmission 7

MZO0-Ar - O

Soumis & déclarzton, Pas d'avantzges specifiques. Pas de sassion antre vifs,

Place dans le Patrimoine 7

Produit de diversification & détenir dés lors que l'an pesséds Iz fbre boursicra,

Opportunités de Commercialisation 7 Lors de touie auvarture de comple-fives, Projet de capitalisstion & long tarme.

Ohjectifs du Banguier ?

Finelisation de la clientéle, Callects de commissions st courtages,
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ASSURANCE VIE

Qu'est-ce 7

Cantrat o Epargne & meyen ou b
s commerciakss par une bangu

g terme sousshit auprés d'unhe compagniz i'assurances, pouyant
I8 compagnie d'assrrance &tant ja plus souvant filiale de |z

-]

bangue,
Qui ? Tout particulier juridiquement capatle peut sousarire un oy plusieuss contrafs.
Combien 7 P& de minamum, varahls ssbon fas contrats, Pag de megimilm, Attention 2ux abus de droit
Comment 7 Sousetofion Echianca
Cortrats: -4 pime unique - Sorie en capital
- 8 primas moftiples libres - Snstie en rente viagéra
programmeées

Prélévement da fe2ls, appelés "chargemants”, généralement de Fordre de 0 4 4 &,

Fémunération 7

Contrals en euras : intéréts garankis {effet de cliquat) + participation aux bénéfines
Contrats &0 unité: da compte : sefon valorisation de [unifé su Prort {actions, obligations, immebilier,, )

Fiscallta ?

Ré&munérafion

Abattament

Trapsmilssions ;

Préfevements saciaux opérés lars de lg capitalisation annuelis pour les confrats en sumos
Prélévernents sociaus opénds lors des relrails et chiturs pour les contrats en unid de comple.
Sortie en capital Suriis & rants viaghm

Regima généyal | BN Reetle | mpositon en fonction de 408 i benefcnrefors
TRl 5w - Hu premier servica de Je ranfa,
e 1 Soeumise g pralevements saday

Durég du contrat
Y+d2Bang

deddfans . Dédarsion & I1R, i

- e dans _ I__PFE:35 % | i
Pas dz Rscalits aprés 8 ans dans |2 caora de Venvaloppe fiscale dir PEP,

Uniguement aprés 8 ans. Montant znnuel de 4 800 € paur una persanne seyls of de 9 2006
pour un couple mars.

Primes souscriles avant Jes 70 ans de Fessure - abaltement de 152 860 € sur laz sammes
pergues par |z beneficiaire ; taxe de 20 % aldela da 152 500 &

Primes souserites aprés bes 70 ans de Massurg Droduits exonings | axonaration JuSEU'E 30 570
€ de privees verséas | daclaration dans I'agtf sucsessaral au-gelé,

Dans tous ks caz, exonération en faveur des cenfoints ou parfenaizes PACS,

Burée ?

B ans minimus prur bénsfsier tfavantzges fiscaux, Généralemant, pas de durge fixde.

Cléture 7 Retraits 7

A lEchéanca,
Far anficipation, avec un éventugl impact fiscal.

Divers Possitilite de mize en place d'avances,
Proesibifts de mise en place de rachats partiels pragrammas.
Contral pouvant servir d2 garaniie 4 ua prék.
M Liguidité 2 Quasi totale, sauf accaplation du cantrat per le bénéficiaire (attentan & limpagt fiscal).
o
T Sécurité ? IntirEts garantis poor ks contrats &n evros seulament,
| Prize de rizque sir les confrats en unités de COrnptE,
Rentabilité 7 En baizse, mals corraste pour les confrats en eyras,
v Variable selon ks supparts et les Svalutiong des marches pour b= eontrats en gnits de compte,
A
T Plus-value 7 Comprize dans la repfabils. Capilalisation des proguits.
1 Flscaiité 7 Aflrayante apres 8 ans et dans i cadre de |2 tran Eimission des avgirs.
o | Enlre dans |'assiztte 1SF. Pas de préfvements socia sur contrats LI si dachs,
N Transmission 7 Froduitidéal pour un glient qui se feeacgupe d dz ransmizsion de son patrimaine en qLas-
s exondration de droits.

Place dans le Patrimoi

ne 7

Flacs faible si le souscripteur est jeune {rranque de liquicitas?,
Place eroiszante dans une optiqua successorale.

Oppartunités de
commercialisation 7

En fin de” camiére®, dans une apligue de valarization d
Pgur grendre dats fscale.
Pour préparer une sircosssion.

U capital etiou de rente viagére.

Ohjectifs du Banquiar?

Reponge aux bestins de diversifization da |3 thzntéle,
Fidglisation.
Oifre d'un produit 2 fiscalits privilagice.
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CARTE BANCAIRE

l. |£arte nationale |

& débit immediat ou diférs dont leg princigaux services, limités 3 la Francs sant -

* e retrait aux DAB/GAE (en nenéral 300 € parperioda da 7 jours),

* e dépannage inferbancaire dans toutes les banques sur présentation da la carte et du cheéquier {en nénéral 450 € par
pérads de 7 jours),

*  le réglement des achats chez lous les cammercants adhérant au réssau carte hancairs,

* l'adhésion autornatique et gratuite & e assuranes déces ROUr U vayage dant ke tifre de transport 2 &6 répl par carte
banczire,

* exemplon de versement dune caution pour touts location de véhiclle régiée par cartg,

+  lorsque la banqus le propose : choix entre un debit immecdiat des fachures [soit en prafiqus 2 & 3 fours plirs tard) ef un gébit
différé en fin de mais {le damier jour ouws du mois par gxemple),

Il. | Carte internationale :I

g, en plus des utilisations an Francs, identiquss & Iz carte nafionzle, ofite [z possibilits & Véranger ;

+  d'acodder 4 cerains DAB {en g&néral 300 € par période de ¥ jours},

* = se dépanner dans certains guichats de hanque fen géneral 300 £ par périods de 7 jours),

*  deegler les achats auprés des commergants du réseau VISA ou MASTER CARD selon [ax v£s, dans phus de 151 pays.

M. [Carte "haut de gamme"

{"Pramier” ou "Infinite" pour fe rSsean VISA, "Gald" ou "Platinfum” pour la réseau MASTER CARD cifrant yne pengpliz
romptete d'avantages,

Ainsi pour "Prermisrt;
- v ouverture d'une ligne de crédit d= 8§ 000 &,
' BSSUrances voyeges par transport public Franes et éfranger :
- asslrance deces jusqu's 305 000 € par parteur,
- BssUrance relards aériens ef pars ou vol de bagages,
+  assurances i Pétrenger
- hospitalisation {usqua 153 000 £1,
- responsabiite civile {usqu'a 1 525 000 &),
*  prastations gratuites Burop assistance,
*  assurance annulation de voyzga,
* gerantie rachat d= franchise en cas d'aceidant aves un vehiculs da locatian,
' Bfcasde pene ol de vol, dépannans an devises 3 hauteur de 2 (MM £ &f remise d'une noavelle carle sous 45 heures,
* refrait aux DAB en France {1 000 £ par périede g2 7 jours).

*  aldlranger : refraits d'sspéces aux duichats cu dans les distibuteurs 2utomatiques dss Banques afilides au raseay WISA
& havteur de 2 000 € ou 52 contre-valeur en devises Frzalzs.
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CREDIT A LA CONSOMMATION

Gu'est-ce 7

Frét amertissable.
Frét nion affects au sfeks,

Qul ?

Tout parculier ayant 14 capecité juridigue, disposant de revenus requliers provenant d'vna sitrstion « stable .
Un professionne! peut obdenir un el prét, mals sautament pOUS 825 J4penses privies.
Man-inseriplian ay FOO ou ay FICP. Respact des nomas d'endetiement,

Fourquoij 7

Le prét persoanel amaortissable est un ceédit & la consommatian desting & parfaire lachat d'equipement oy 2
faueniture d'une prestation, Sil'objst du prat est connu, que la réalisation du projat est s & l'actred du prét et que I3
bantue regle directemant le vendeur, le prét sst dit "sffegie”, Sinar, le prét est "non afecta”,

Combien ?

Il Wexiste pas de régle absalue. Cependand la capacitd de remboursement de l'emprusteur, son epsfiiciant
d'endetement et san « restant 3 vivre » eonduisent 4 la defermination du montant mzxdmum du prét, Ciumplémant
#'&tude parla technique du « soore ». Montant minimal © e pluz szuvant; 1 S0DE

Comment 7

Mizs & disposition des fonds par crédie sur b= compte du client. Ce demier lss utilisera 3 I'aide de =es Mmiyans de
paiement habituels, Réalement direct & prét affacts,

Curée 7

La durée dir prét persanne| est souvent lige aux pessibiliies de rembeurssmant de Memmpruntaur,
Branz Ia prafigue, a durée maximale est de 63 4 84 mois,

Remboursement 7

Par prélévements réguliers sur fa campte {par mensualités, i plus souvent),

Par anticipafion. Dans ce cas, la fablean d'zmorissemant indique au client 1e capital restznt éir,

Pas da pénzliés pour les crédits respectant b carre « Scrivenar o - guree supdneuns 4 3 mois, montant infékewr 3
21 500 €. Mantant tinimal 2 respecier variable selon fes contrats,

Justificatifs 7

Ands dimposition of les 3 derniers bultsting de salaires, Releves de GORNptes extariaurs.
Justificatifs ou attesdations concernant les chargas {loyer, autres cradits, ete).

Garanties ?

Participation du corfaint afin de pauvoic &gir sur e patrimein s cammun dir coupls en cas de contantieys,

Assurance Decés nvalidite Temporaire, pariois opticnnells. Eventuellement, garanties ATel de Travail st Chamage,
Czution d'un fars.

Mantisszmant de titres,

Domicifiation des ravanirs salanes,

Paur de garanties réelles homis, partois, s gage sur vehicule [prat affects),

Frais 7

Timbrags des contrats soumis 4 offre préalable {compris dans les frats),
Frais de dossigr,

Contexte juridique

Prét dz plus de 3 mois et d'un montant inféraur 4 21 500 € ;

Emission d'une offre peéatable aver bardersau de rétractation - délai de rétractetion de 7 jaurs pouvant &re ramens
a3 jours pour fas préts affectss,

Le Taux Effechf Global du prét dewra &tre inferieur au taux d'usure comaspondant A |a catégoris du crbdit et P bilies
trimeskriellemant

Divers

Variante : f2 Prét Etudiant paur complster le financement des etudes, béneficie d'un différé d'amortissement jusou'd
lentrae dans la vie active,

Montant wrsuzl 10 006 € {15 000 € paur les Grandes Ecsles pu {'&tranger),

Dshlocage en une ou plusieurs fois. Caufion des parents,

i snuscriplenr fiscalemend indépendant - les intérdts des 5 premiéres années {limits & 1000 £) donnent dret 2 un
credit dimadt annuel de 25 % (sait un gradit dimpdt maximur de 253 € par an).

Opportunités de
commercialisation 7

Importanss de sstationnel « cientbangue » pour détertiner s opeetunités - achat d'um bizn
dequipement, voyags, marizgs, travau lEgers ...

Oblectifs du
Banguier 7

Réponze aux bezoins de [a cheniéle.
Résliser una marge dintermédialion.
Fidéliser o chaniéle.

BP BANQUE _E3- TECHNIQUES DE COMMUNICATION ~ ANNEXE BANGAIRE —

Page1 114




CREDIT PERMANENT DIT «CREDIT REVOLVING> |

Qu'est.ce 7

Reserve permanents : crédit permanent dit « cragi reavolving ».

Préf non affacte.
Chi 2 Tout particulisr, capable, disposant de revemys reguliers provenant dune stuation « stable ».
Un professivnnel pourra obtenic ce credit paur ses dépenses privées maiz la destination daz fonds savérant
difficiletmant virifiable, = préteur sera eszez rElicent
Man-inscrptian ay FCC ou au FICR. Raspest des nemies d'endetement,
FPourguol 7 Couverture des basains générzus da frésorare sans justificatif d= depenss, penctusls mais pouvant se reneuveler
Combien 7 En général, determing par Ja techniqua du « scars », e mantant masimum de Mautorisation dapendra avan! tout e Ja
capacité de rembowrsament.
Dans Iz pratiqus, Feanveloppe varie le plus souvent de 1000 £ & 21 00 €,
Comment 7 Jiomales ;
- Utdization 'un chéquier spécifique paur ragler par le débit d'un compte spécial v cradit permanent %,
- wviremznt dfes semimes nécassaires sur le com pie chéques,
- wtilisztian par carte bancaie débit du compte « eradic penmznent »,
Ce plus en plus, cartzings utifsations speeifiques peuvent s'effeciuer depuis lo domisile du client par Indernaf,
Duree 7 En printipe, sans lmitabon de durée, l& contrat est juridiquement valahle unp 50 avec rencuvellament par tacie

raconguctian,
En pralique, aussi lengtemps que Je clisnt ufilisera fz capital mis & sa disposition,

Hemboursement 7

Chaque mois, le préteur prélévers sur o corapte chaques du client un montant variable suivant l'enggurs du cradit
{ex.: 5 £ s encours jusqu'a 1 000 £, efc.) o8 QUi reconstituera d'autant la capacits d'uiflisation gy crédit, d'od son
Caraciere pemuanent,

Un rembowursement fotel ou partie] st towjours possible, Toutefals autorzation est maintzore el pourrg 2ra
ufifisée ultrisurement_

Justificatifs ?

Le banquier éfablit un dossier vaisin dz celui du prét pessonnel, La difidrence essenfielie parts s Pabsence de
justificatif|s} d'achat '

Garanties ?

Cantrat avet solidaritd conjoints &t indivise entre empUntewr et ce-empruntaor.

Assurance Déeés Invalidite Temporzie, parfois aptionnelle,

Caution U nantissement dans fes cas « mites o,

S'agissant d'un ceédit non zfects, 12 relation de confiance dpit 8fre plus daveloppée qua dans T cadre du cregit
parsenrel.

Frais 7

Frals de dossier prélevés généralement ave |a pemigre mensualita,

Contexte juridigue

Si fure dulisation supsrewre 4 3 mois of montant inféieur oy égal 2 21 500 € {Code de la censarmmation),

la signature de 'offre préalable est nécessaire, Délai de rétrastatian de 7 fours, - :

Paz de penalites ds rembuorsement pour les eradis respactant oa cadie « Serivener »,

Le Taux Effectf Glabal dir prét davra étre inférayr an taux d'usire comraspondant & la catégonie du cradi et pUDli&
frimestrieltzmant,

Opportunités
commercialisation ?

[mportanes du refabonned « chent-hanqua » pour datermniner |2 opportunités - décalage de fisorers,
achats « coup e coera L

Diyectifs du
Banquier ?

Répanse aux begoing de |2 cfienldle,
Réalizer ma marge 4'infe muédiation,
Cancurencer les établissements specialisés.
Fidaliser ta clientals,
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CREDIT IMMOBILIER |

Qu'est-ca ? Prét amorfissable affents.

Qe 7 Tewt panficufier ayant la capecita jusidique, disposant de revenus réquliers provanant duns situation « statla »
Un prafessionnal pewt obienir un tal prat, mafs seutement pour ses dépenses Privées.
Man-insgriplion 2u FOC au 2u FICP. Respect des nomes d'end eftement,

Pourguoi 7 Tout objet mmobiier : constnretion, acquisition, extension, fravaus.-. da teule résidanee.
Achats de partz de SCPIL
Faiement de soultes A ['ggcasion de Ihértage dun bien immebilier, ..

Comblen 7 Il N'existe pas de réale absolya, Cependant, 1a capacil® de ramboursemant de lemnprunteur, son coefficient
d'endsfement &t son « restant 3 vivre » conduisent 2 la deternination due monfant masimuem du prt, Complément
d'&trde par la tachnigue du « soone »,

Montant minimal : 12 plus souvent - 1500 <,

Comment ? Fends mis & la disposticn du notaire charge e a franszction, du constracter ...

Durée 7 La durés du prét st solvent ibe aux possibilitéz de remboursement d e lemprunigur,
Dans I3 pratique, 1a durée variant de 5 2 25 BNS, parnis méme su-dal.

Remboursament ? Remboursable par mensualités, timesiraliiés, ssmestrialites oy annuitds constanies par prélovarnents rénuliars sur
le corapte. Eché&ances calculées & taux fixe ou & faux variabls ou révizable,
Fossibifite de maduler l2 mantant des échéances & la hausse ayer réduction de dirée,  |a baisse aveg allengement
dz durée, de suspendre la paiament de fuelques échéances ..
Par anticfpation. Dans ce cas, le tablsau d'zmortssemant indique au client le capital restant i
Indemnitd de & meis dintéréls sor [o capital ramboursd plafonnde & 3 % gy vapital Jestant d0 zwvant |e _
rembaursement,

Justificatifs 7 #is dimposition &t fez § demiers bultating de salairas. Retovas de comiptes extartaurs,
Justificalifs ou attestatians concemant jes charges {loyer, zuires crédils, efe).
Compromis ou promesse de venta, devis pour fravaus,

Garantles ? Participation du conjaint fin d= powveir air surle patrimoine commun du couple en cas de contentieus.
Assurance Décés Invalidité Temporaing, Bvzntugllzmant, garantiaz Arrét de Travail et Chimage.
Hypothéque ou Privilége du Préteur da Demsrs sur e bien finance,
Garanfie sur socate de ezuffon mutuzlla,
Caution d'un fiars,
Manfissement da tres,
Demiciliation des revenus salaras.

Frals 7 Timbrage des contrats scumis 4 affre préalable {Eempris dans les frals),
Frais de dossier sowvent fonction due monitznt dur grét aves un plafond.

Contexte juridique Emissian d'une offre valablz 30 jours, expédide parvoie postale, Engagement de |a bangue pendant 4 mais,
Délai de réflaxion obligatoire de 10 Jours. Le Tawe Effectf Global du prét devm fre inférieur au taux d'usure
corespandant & 'a catéqars du crédit ef publié timestiefsmeant,
Pas dinderanilés de rembaursement anficlpé (voir remboursemant] pour les préts conclug & partir du 250858 guite
aU déees, aun changement de fieu d'activité professtornells ou 3 la tessafion foress de Macthité professionnalle.
Instauration d'un crédit f'impat prafonné pour ls financerment de a Iesidencs principale.

Divers Wartznfe | b2 credlt refais permet e financement d'un bien immohiliar en aftente de l'encaizsement de Ja vants d'un
autre bien immobilier, Montant : en pringipe, 70 % de [a valeur du Bian & vendre, encolss éventuel de prét déduit,
Lurge: 2 ans. Remboursable « in fine » lors de la vante du bier - zevls [2s intérdts sont payables mensuellement,
Possibilité de diffare tors),

Opporfunités de Impertance du ratationnel « chentbangua » Pour déterminer Jos opooriuntss : déménagament, investizsement locadf .
commercialisation 7 MNouvalls enfriée en relation

CibJectifs du Réponse aus besoins de |a clisnidle.

Banguier ? Realizer une marge dintermadiation,

Fid&liser ta clientéle,
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C

CREDIT «PRET A TAUX ZERO»

Qu'est-ca 7 Credit immabilier réglements, sans intéréds, sans frais de dossfer, desting & financer l'acquisition d'une résidence
principals et sourtis & condtion de ressoumes

Qi ? Parsonne physique, empranteur {ou go-emprunteurs), o'ayant pas été propricfaite de sa résidence principale v
cours des dewx znnées précedant Poffre do prét et suivant des plefonds de ravenys,

Pourguai 7 Acquiziion d'une résidence printipale neuve, ancizane ou d'une construztion, d'un terrain et d'une consiruction,
biens sifvés en France métrapolitaine.
Lagement devant safistaire sux nomes minimales de surfaoe et d'habilabilé défiries par dscret,

Combien 7 Le montant du préf ne peut exceder: . 20% U coit fotal de [opération dans 1 Fmite d'on prix masimal Ui ware
en fonction ds 13 compazttion de Ia tamille & de ja lacalisation du logement,

- 2% du ou des autres préts d'une durde supdreure 3 2 zns.

L'emprunt immabifier O % ne peut done pes &re un prd% unigue ef doit e gssoric 4 d'ufres préts
eemplémenteines, Son plafond, ainsi flue celui du coit de foparaticn, soni fonction du nombre de PErsOnNes
destinges 4 sceuper le kigerment, de [a localisation, dur caractére neut U aneien,
Un seul prat & taux z8ro par gpération el ménage.
Les ressources du fover ne doivent pas J Enasser un cantain plafond, varable selon e corposition du ménage
ef du lizu de résidence (vl jusfificatifs),

Comment 7 Fonds mis & la dispositian du notairs charge de |3 fransaction, de construsteur ...

Burée 7 Remhaursement sans franchise : paur les tranghas de revenus lz5 plus &lzvs, durée de ramboursemant ga 72 mois

ef 55 mpis,
Rembaurezmant aves franchise :

Périnde 1 {franchise evanfuellz] - minimum 72 mats, maximum TeQlementaire 268 mals, ramenae chfioatoirz & 13
dunéz du pedt [z plus larg poor la tranche de revenus les maoing élewss,

Périnde 2 {remboursement aprés Méventuslle franchise) : durée non madifiable, fies réglementaiement.

Remboursement 7

Le remboursement du préf immebiler 3 taux 0% seffectys par mensuatités constantes et distingue daux périodes
aveC ol sang diftze en fonction des revenus imposables du maé Nage.

Justificatifs 7

Bour Minstirstion de sa demande da préd, l'emprumieur dakt foumir & Mstablissement de crédit -

- Pavis dimposition d= {'année N-2 fpour outes fas persontes destindes & occlper b2 lagement) pour les offres feites
les mals de janvier, faviar ou mars,

- l'anis dimpazition de l'annéeg 1-1 pour e offres émises 4 partr du mols d'avril,

- bez justificalifs attastant que n'atait paz proprigtaine de sa résidence principalz au cours des dei ENnges précédant
celle d lémission de foffre de prt,

- Une déclaration ser Mherneur conforme & un madels type par lageelle I certifie l'exactiude des ressourmes
déclarées et reconnait fes obligations iui incombant au fire du nouveaw pret & 0%, L'emprunteur ranseigne
égalemant les tableau & joindre 4 nette déctarztion,

- Une gttestation refafive aux conditions de remboursemant de l'avance, le cas schéant, farstue Mempenteur
damande ung rédustion de la durde de remboursament du nowveal pret & 0%,

Garanties 7 Litablissement de erédit apprécie es garanfizs nécessaires & Moctrol du prés 3 0 % de fagon similaire & calles du
preEt principzl.

Contexte juridique  Idenfigus & celui dun prét fmrachifier dzssique.

Cpportunités de Daossier « pimo-accédant »,

coimmerciaiisation 7

Weouvells entrde en refatian

Chjectifs du
Banquier ?

Répenss aux besoins de la chantéla,
Fidaliser la cligntals.
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